Ultima alterago: 05/03/2018 - Item 1

(Crédito Consignado com Desconto em Folha de Pagamento)

PAN

OPERAGCOES NOVAS: ATIVO

REFINANCIAMENTO: ATIVO

PORTABILIDADE: ATIVO REFINANCIAMENTO DA PORTABILIDADE: ATIVO PORTABILIDADE MANUAL: ATIVO

Publico Atendido

AUTORIZADOS A CONTRAIR EMPRESTIMO

de assinar?

SITUAGAO FUNCIONAL CATEGORIA SITUAGAO FUNCIONAL CATEGORIA
1 Ativo permanente 25 CLT Ans Dec Judicial
2 Inativos / Aposentados 27 CLT Ans Jud. Cedido
8 Cedido 33 Reforma Corpo de Bombeiro / Policia Militar / Policia Civil
9 Redistribuido 34 Reserva Corpo de Bombeiro / Policia Militar / Policia Civil
5 Anist. Pablico L10559
1 |pablico atendido? 11 Excedente a lotagdo 36
15 Instituidor Pensdo 37 Anist. Privado L10559
17 Aposentado TCU733/94 43 CLT Ans-desc 6657/08
21 Ativo Perm L8878/94 45 Cedido SUS / Lei 8270
22 Anistiado ADCT CF 8493 Beneficidrio pensdo e pensionista*
*Vitalicio Masculino e Vitalicio feminino;
*Pensionista temporario: Feminino e Masculino com data de término da pensio no Contracheque (contrato deve ser encerrado 3 meses antes da data do término da pens3o);
*Pensionista temporario: Feminino e Masculino acima de 25 anos completos sem data de término da pensio no Contracheque.
*Qs pensionistas lotados no Ministério dos Transportes estdo autorizados a contratar o empréstimo.
2 o . Clique aqui para Relagdo Clique aqui para verificar a relagéo dos
Rubliccnioatendtol de Publico ndo Atendido Servidores/Pensionistas do Comando da Marinha
Analfabeto
« Na carteira de identidade deve constar a expressio “no assina” ou semelhante (“analfabeto”, “nio alfabetizado, etc.).
* Se faz necessario informar em “voz alta” os termos e condigGes da CCB.
« O cliente deve colocar a impressio digital do polegar direito no campo indicado nas vias de formalizagéo (CCB, CET, ADF, Ficha Cadastral e Termo de Portabilidade em caso de portabilidade).
* Necessario assinatura de 2 testemunhas nos locais indicados na CCB, sendo uma rigatoriamente parente de pri N&o sendo necessério assinatura das testemunhas nas demais vias.
« As testemunhas devem apresentar copia do RG, CPF e Certiddo de Casamento (em caso de conjuge).
reduzida
3

« Na carteira de identidade deve constar a expressdo “Deixou de assinar”, “Impossibilitado de assinar” ou semelhante.

« 0 cliente deve colocar aimpress3o digital do polegar direito no campo indicado nas vias de formalizagéo (CCB, CET, ADF, Ficha Cadastral e Termo de Portabilidade em caso de portabilidade)
« Nos campos de assinaturas do proponente, obrigatoriamente um parente de 12 grau deveré assinar escrevendo antes “a rogo de (nome do cliente)”.

« Necessario assinatura de 2 testemunhas nos locais indicados na CCB, no sendo necessério assinatura das testemunhas nas demais vias.

+ 02 rogo e as testemunhas devem apresentar cGpia do RG, CPF e Certidao de Casamento (em caso de conjuge).

Se o cliente assinava e deixou de assinar, precisa laudo médico? SIM

Limites operacionais
Risco Méximo por CPF - ASSINATURA DO CONTRATO

Limite de Idade Limite de Valor Limite de Prazo
De 222 65 anos, 11 meses e 29 dias AtERS 250 mil 96 meses
De 6.2 69 anos, 11 meses e 29 dias Até RS 180 mil 96 meses
De 70 72 anos, 11 meses e 29 dias AtéRS 100 mil 96 meses
De 732 73 anos, 11 meses e 29 dias Até RS 90 mil 84 meses
5 |EER— De 74 74 anos, 11 meses e 29 dias AtéRS 60 mil 72 Meses
De 75a 75 anos, 11 meses e 29 dias Até RS 50 mil 60 meses
De 76 76 anos, 11 meses e 29 dias AtERS 50 mil 48 meses
De 77277 anos, 11 meses e 29 dias Até RS 30 mil 36 meses*
De 783 78 anos, 11 meses e 29 dias AtERS 10 mil 24 meses*
De 79 79 anos, 11 meses e 29 dias Até RS 10 mil 12 meses*
*Prazos disponiveis somente para Portabilidade.
IMPORTANTE: As idades citadas acima sao relacionadas a assinatura do contrato.
Novo e Refin - R$ 500,00
Portabilidade - RS 1.300,00
. o X
6 |Selciuieiniinctienaioasetacios Refin de Portabilidade SERVIDOR - R$ 3.400,00 (saldo devedor minimo portado).
Refin de Portabilidade PENSIONISTA - R$ 4.100,00 (saldo devedor minimo portado).
7 | Qual o limite méximo de valor da operagdo? R$ 250.000,00
Refin de Portabilidade, conforme regras abaixo, de acordo com a tabela escolhida:
SIAPE SERVIDOR/PENSIONISTA Normal A PMT 90,00
o |mé parcet , SIAPE SERVIDOR/PENSIONISTA Flex 01 PMT 90,00
Ha parcela Minima SIAPE SERVIDOR/PENSIONISTA Flex 02 PMT 90,00
SIAPE SERVIDOR/PENSIONISTA Flex 03 PMT 90,00
SIAPE SERVIDOR/PENSIONISTA Flex 04 PMT 90,00
SIAPE SERVIDOR/PENSIONISTA Flex 05 PMT 90,00
9 | Qual o prazo méximo da operago? 96X
10 |Qual o prazo minimo da operagéo? 12x

11 |Limite de idade Maximo?

79 anos, 11 meses e 29 dias.

"
g

Limite de idade Minimo?

22anos.

Qual o limite de contratos? E por CPF ou
matricula?

i

Podera efetuar no méximo 9 (nove) empréstimos por matricula, por consignataria, limitados a 30% da margem.

14 |Qual o dia de corte mensal?

J— e

ocumentagdo Necessa

15
(RG, CNH, CTPS, Carteira de Classe, RNE...)?

Adata de corte sera todo dia 10. A drea responsavel do banco enviara em D-1, cronograma a formalizagao constando o horério exato da virada da folha.

(1 cdpia) do RG, CNH, carteira de rgdo de classe( OAB, CREA...), RNE, Identidade Militar e Carteira de Identidade expedida pela FUNAL.
Obs: A cpia do CPF poderé ser substituida pela cépia da CNH ou pelo RG (quando constar nele o ne do CPF) ou pelo comprovante de inscriéo do CPF.

16 | Documentos obrigatérios na digitaio?

ADF, CPF/RG, CONTRACHEQUE, e TERMO DE PORTABILIDADE (para operagdes de Portabilidade, Refin da e Manual).

P "

* Apartir do dia 18/12/2015, seré exng:da nosistema Pancred a anexagéo do e-mail enviado para o ser no no portal ou a imagem da prépria autorizagdo (print da tela do SIGEPE). Com base nestas imagens,

0 prazo para expi do PAN realizar a consultas  averbagbes. Caso a autorizagao expire em até 25 dias contados da data de andlse, a proposta de portabildade sers recusada. Para s operagdes de Portabildade
Manual, este prazo é de 15 dias.

CPF precisa imprimir o resultado da consulta?
Precisa estar regular?

Clique aqui para acessar o site da Receita
Federal

Caso o CPF esteja registrado no documento de identificagéo apresentado ndo é necessaria copia. Aceita impressao do site da Recita Federal, EM CASOS EXCEPCIONAIS. A situagao do CPF no site da Receita
Federal deve ser “REGULAR”, necessario imprimir o resultado da consulta.

18 | Necessério comprovante de renda?

01 c6pia de um dos contracheques originais dos tltimos 3 meses.Obrigatério para
o Servidores lotados no Governo do Distrito Federal

o Pensionistas

o Aposentados

*0s demais servidores no sera necessério o envio do contracheque, desde que seja possivel a identificagdo do vinculo através do portal da transparéncia. Caso no seja possivel a identificacéo no portal, a proposta sera pendenciada pela formalizagdo e
haverd a obrigatoriedade de envio do contracheque.

19 | Necessario comprovante de conta bancaria?

Somente para operagdes realizadas em di do informado no i do salario.
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**Nota: Poderd ser o contracheque, desde

que respeite regra abaixo:

Sim, (1 c6pia) inferior a3 meses (data de VENCIMENTO). Aceita comprovante de luz, 4gua, telefone fixo ou mével, Gas, TV a Cabo, Conta Combo (tv a cabo, internet e telefone), Fatura de Condominio, Fatura de Cartso de Crédito, Fatura de Celular,
Fatura de Loja de Departamento, IPTU (exercicio atual), Correspondéncia Bancéria (extrato de movimentagéo de conta).

Aceita declaragdo de residéncia?

20 [N ari de & Quais? fisico, di pelo Orgio, que conter enderego do servidor;
Data de emisséo? documento on-line, disponibilizado através do site do servidor ou site consignataria, que conter o enderego do servidor.
Podera ser comprovante de enderego online, desde que respeite regra abaixo:
“Print” do site do Servidor Péblico com informagdo de endereco;
“Print” do site da Consignatdria que possui informagao de enderego,
21 Nao.

0 comprovante de residéncia deve ser em nome
do cliente?

Pode estar em nome do cliente, pais, irméos
competente).

s filhos ou conjuge. O parentesco tem de ser

através d (RG, Certidao de

Certiddo de Casamento ou Declaragdo de Unido Estavel (emitida por Cartorio ou érgéo

N
b

Qual a composigdo dos formulérios do contrato?

1 via Espelho dig Banco (deverd,

1 via “Ficha Cadastral” — mod. 02.676-0 E V2 (1 assinatura)

1 via “CET - Custo Efetivo Total” - mod. 02.

anexar no Sistema Facta)

607-7 V3(1 assinatura)

1via- Nota ia e Termo de C

1 via - Cédula de Crédito Bancario Negociavel- CCB - mod 02.707-9 Jan/14 (01 assinatura na 32 pagina, e riibrica nas demais.)
1 via - Cédula de Crédito Bancario Nao-Negocidvel- CCB - mod. 02.707-9N Jan/14 (01 assinatura na 32 pégina, e ribrica nas demais.)*
1 via “Termo de solicitagao de Portabilidade” — mod. 02.779-5 V4 Mar/17 (Para operagdes de Portabilidade e Portabilidade Manual**)

(Enviar 1 via para cada contrato quitado. Somente nas operagdes de compra de divida)

1 via - “Carta de Solicitagao de saldo devedor do banco Cruzeiro do Sul” (devidamente preenchida e assinada pelo cliente).
2vias “Proposta de Adesdo Seguro Prestamista SIAPE Protegido” para as operagdes COM SEGURO.

do Termo de

de firma em cartério, por.

em todos os campos assinados pelo cliente.

proposta ndo exime o

assinado pelo cliente.

ATENCAO! NAO £ NECESSARIO O PREENCHIMENTO DOS CAMPOS DE NENHUMA VIA DO CONTRATO. SOMENTE ASSINATURA. A assinatura devera ser igual a do documento de identidade apresentado. Caso ndo seja idéntica, deveré ser solicitado ao

cliente que assine como no documento de identidade, deve ser feito or

IMPORTANTE: Para operagdes de PORTABILIDADE é obrigatdri

*A CCB NAO NEGOCIAVEL deve ser entregue ao cliente na contrataggo da proposta, ndo sendo necessério constar no kit fisico a ser enviado ao banco,

** Portabilidade manual aplica-se apenas aos casos de Instituigdes ndo Financeiras e Bancos em Liquidagdo.

Nota: Para operagdes de Portabilidade, desde 06/10/2014, ¢ necessério anexar aimagem do documento de identidade, além do Termo de Portabilidade devidamente assinado. Lembrando que o envio da imagem do documento de identidade anexada a
do kit completo de &

Clique na via que deseja imprimi

Calculo para Contrato Novo (Sem Seguro)?

Nota Promissoria e Termo de Ct

Carta de Solicitagao do saldo devedor do banco Cruzeiro do Sul

Proposta de Adeso Seguro Prestamista Sl

IAPE Protegido

Termo de Solicitacdo da Portabilidade

MC - Margem Consignavel
Margem do Site
RSi,DO
=Margem Consignavel

* Margem disponivel para
consignagdo 30%.

Férmula de Calculo

Valor Maximo disponivel
Margem Consignavel
Fatorda tabela
7560,00 (TAC)

=Valor méximo disponivel

Valor da parcela
Valor Solicitado
+
R$60,00 (TAC)
X

Fator da tabela

=Valor da parcela

Clique para visualizar os Bancos que
solicitam a senha do servidor.

N
b3

Caleulo para Contrato Novo (com seguro)?

MC - Margem Consignavel
Margem do Site
R$1,00

=Margem Consignavel

Valor Maximo disponivel
Margem Consignéavel
Fator d; tabela
TAC RéGD,DO
R$500,00 lTo;al do seguro)

= Valor maximo disponivel

Valor da parcela
Valor Solicitado
+
R$60,00 (TAC)
X

Fator da tabela

alor da parcela

INFORMAGCOES IMPORTANTES:

- Para as operagdes COM seguro
devem ser selecionadas as tabelas
especificas “SEGURO”.

- 0 valor do seguro na parcela ird
variar de acordo com o prazo da
operagao.

NOTA: N3o hd penalizagdo para
situagbes de
cancelamento/desisténcia do
contrato, em qualquer periodo.

MC - Margem Consignvel
Parcela Refinanciada
R$1,00

=Margem Consignavel

Valor Méximo disponivel
Margem Consignavel
Fator d; tabela
=Valor méximo disponivel

R$60,00 (TAC)

Permitido apenas 1 (um) refin por operagdo, salvo para recuperagdo de inadimpléncia.
Estd autorizado

Refin somado a margem livre.

Refin com parcelas em atraso, respeitando o enquadramento da nova parcela & margem
existente;

Refin com margem zerada, respeitando o enquadramento da nova parcela 3 margem;
Refin com margem negativa somente para recuperagdo de inadimpléncia, respeitando o

Para informagdes sobre a nova regra de
refinanciamento em parcelas a agregar,

portado de instuigéio no financeira ou banco em
liquidagéo)

=Margem Consignavel

NOTA: Ndo ha penalizagdo para situagdes
de cancelamento/desisténcia do contrato,
em qualquer periodo.

=Valor Maximo Financiado

Saldo devedor

Liquido para o cliente

Fator da tabela

=Valor da parcela

27 | Caleulo para Refinanciamento (sem seguro)? enquadramento da nova parcela a margem; p
- Néo esté autorizado: LA
Saldo Devedor Refin com margem negativa (exceto para recuperagdo de inadimpléncia).
Refinanciar mais de 1 contrato por op: para G0 de é
Valor Liquido a receber
NOTA: N&o hd penalizagio para situagdes de cancelamento/desisténcia do contrato, em qualquer periodo.
Refinanciamento 100% da margem
MC- Margem Consignavel Valor Méximo disponivel Valor da parcela
Parcela Refinanciada Margem Consignavel Liquido para o Cliente "
3 N . INFORMAGOES IMPORTANTES:
R$1,00 Fator da tabela Saldo Devedor - Para as operagdes COM seguro devem
R ser selecionadas as tabelas especificas
~Margem Consignavel = Valor méximo disponivel R$60,00 (TAC) ‘sEGuRo™.
28 | caleulo da portabilidade? ) X -0 valor do seguro na parcela ird variar
Saldo Devedor Fator da Tabela de acordo com o prazo da operagio.
3 NOTA: N&o h4 penalizacéo para situagdes
de cancelamento/desisténcia do contrato,
R$60,00 (TAC) =Valor da parcela ,
3 em qualquer periodo.
R$500,00 (Total do seguro)
Valor Liquido a receber
MC- Margem Consignavel Valor Méximo disponivel Valor da parcela
Margem Consignavel
Parcela Portada + Liquido p/ o cliente
- Fator da tabela +
59 | Célculo para Portabilidade manual (compra de RS 1,00 (margem de seguranca) Saldo devedor
bancos liquidados)? = Valor Maximo Financiado
=Margem Consignavel - Fator da tabela
saldo devedor
=Valor da parcela
= Liquido para o cliente
MC- Margem Consignavel Valor Méximo disponivel Valor da parcela
Parcela Refinanciada Margem Consignavel Liquido p/ o cliente
Calculo para refin de portabilidade manual - * *
(compra de bancos liquidados)? R$ 1,00 (margem de seguranga) Fator da tabela Saldo devedor
30 |(Refinanciamento do contrato que estd sendo

Formas de portar o contrato?

31 ade com margem zerada? sim.
32 lade com margem negativa? Nao.
33 lade + margem livre? Nao. £ necesario portar o contrato original e incluir a margem livre no refinanciamento.
34 |Faz portabilidade com diminuigdo de parcela?  |No.
35 |Ha valor minimo de parcela? Sim o valor minimo ¢ de R$ 50,00
36 |RenacorcumEcntateanuna inice Nao, deveré ser enviada uma proposta assinada para cada contrato portado.
proposta?
37 TED STR47, via CIP.
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38 | Possui restrigdo de bancos? Nao compra BCV, Cifra, Schahin.

Qual o troco minimo nas operagdes de Néo & permitido liberar troco.

Por determinag&o do banco central ndo seremos banco preponente de operagGes com menos de 18 parcelas pagas das instituicdes:

BANRISUL;
BRADESCO PROMOTORA;

cs;

CETELEM;

DAYCOVAL;

OLE CONSIGNADO;
INTERMEDIUM;

PARANA BANCO E SAFRA.

40 | H& minimo de parcelas pagas?

ATENGAO! Nas operagdes de refin de portabilidade (refinanciamento do contrato que esté sendo portado), deve ser enviado um kit de contrato da portabilidade + um kit de refinanciamento.
- Caso seja solicitado acerto do refin da portabilidade, o saldo seré ajustado para mais, de acordo com o n¢ de dias passados da digitagéo da portal
- Verificar se a parcela portada consta de crédito, para &0 de que a parcela é consignada.

idade.

Demais observagdes da operagio de
Portabilidade?

: Nas digitagdes de Por do Mercantil deve-se observar a seguinte regra: Colocar o nimero do banco Mercantil - 389, no entanto, 0 CNPJ deve ser alterado clicando no "CNPJ do Beneficiario", desta forma IRA APARECER 02 CNPJ's,
(um do Banco Mercantil e outro da Mercantil Financeira) selecionar o CNPJ da Mercantil Financeira, automaticamente os campos "CNPJ" e "Nome beneficidrio” serdo preenchidos como Mercantil Financeira.

4

Obs: O bloqueio mensal do produto Portabilidade sera do dia 04 ao dia 10 de cada més, devido a virada da régua

‘ Refinanciamento da Portabilidade

Sim. E possivel cadastrar o refin jt com a pe , OU esperar a p averbar e incluir posteriormente.
Atencgol Necessério enviar um kit de contrato para a portabilidade + um kit de contrato para o refin.

‘ Portabilidade Manual (Compra de Divida)

s
9

Faz refin + portabilidade?

Faz refin de portabilidade manual (compra de

a3 el sim.
bancos liquidados)?
4o |Fazrefin+ portabilidade manual (comprade | .
bancos liquidados)?
45 |Portabilidade manual (compra de bancos o
liquidados) com margem zerada? :
46 |Portabilidade manual (compra de bancos o
liquidados) com margem negativa? :
47 |Portabiidade manual (compra de bancos o,
liquidados) + margem livre?
45 |Fazportabilidade manual (compra de bancos |-
liquidados) com diminuigo de parcela? :
4o |Faz portabilidade manual (compra de bancos |\ oot o parcolas pagas.
liquidados) com minimo de parcelas pagas?
g it e b G e s N&o, deveré ser enviada uma proposta assinada para cada contrato portado.
proposta?
Forma de pagamento do contrato de
51 |Portabilidade manual (compra de bancos Boleto.
liquidados)?
5, |Possuirestriao de bancos na portabilidade o
manual (compra de bancos liquidados)? :
Qual o troco minimo nas operagdes de
53 |portabilidade manual (compra de bancos R$ 500,00
" (o BE R EREITEEDE IMPORTANTE! Atentar ao fato de que CREDIARE é uma Instituicio Financeira regulamentada pelo Banco Central, sendo assim, ndo se aplica as operagdes de Portabilidade Manual.
Portabilidade manual {compra de bancos - Verificar se a parcela portada consta de crédito, para confirmagao de que a parcela é consignad:
liquidados) ?
‘ Refinanciamento
55 | Refin com margem zerada? sim.
56 |Refin com margem negativa? i para 50 de inadimpléncia, caso contrario serd negada
57 | Refin mais margem livre? sim.
58 | Refin com diminuigdo de parcela? sim.

- Minimo 30 parcelas a agregar se for da carteira Facta e 34 se no for da carteira.
59 |Refin com minimo de parcelas pagas?

60 Re"'"“:"': Zollnaiscontiatose i Refinancia um contrato pr operagio (exceto para recuperago de inadimpléncia)
contrato?

Qual o troco minimo nas operagdes de

- Clique aqui para mais informacde:
refinanciamento?

‘ Informagdes adicionais

- Limite de contratagso: de 18 2 80 anos (80 anos é a idade maxima no término do contrato).
~Valor cobrado: R$500,00 descontados do valor liberado do cliente.

- Vigéncia: Prazo original do contrato (prazo superior a 36X). Mesmo nos casos de r onde o prazo é do, continua a ser p iginal e o cliente pode contratar um novo seguro para cobrir as novas parcelas
contratadas no refin.

- Capital segurado: R$5.000,00

- Cobertura: Morte qualquer causa ou Invalidez permanente total por acidente.

62 |Ha seguro prestamista? - Beneficidrios: Familia do segurado.

Exemplo: Capital segurado = R$5.000,00. Saldo devedor na ocasido da morte/invalidez do segurado = R$3.000,00. Seguro cobrira os R$3.000,00 e encaminhard os R$2.000,00 restantes em dinheiro para a familia.

- Caréncia: N&o possui. O seguro estaré vigente assim que for realizada a averbagdo do contrato e aliberagso do crédito.

- Declaragéo de Saiide: N&o é necessario.

- Prazo para recebimento do certificado: Até 30 dias.

- Atabela para esta operagdo deve conter a palavra "SEGURO" em sua nomenclatura.

- Para propostas COM seguro, deve ser anexado ao kit de contrato duas vias “Proposta de Adeso Seguro Prestamista SIAPE Protegido”
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63 |TemTAC? Sim, R$60,00.

64 |Trabalha com OP? Nao

65 |Restringe agdo judicial? Apenas se tiver contra o préprio banco.

66 | Informar n2 de telefones? Sim, telefone fixo préprio ou para recado. Informar celular caso o fixo seja para recado. Essa informagao é item obrigatério para a digitacao e inclusdo do contrato no site do banco.
67 |Prec de referéncias? Sim.

68 | Horario de corte - Portabilidade? 16h

Horario de corte - Compra de divida

69 18h30min
(Portabilidade manual)?
70 ?:d o ’;’"“‘9“5 TR R Telefone fixo (proprio ou para recado). Informar celular caso o fixo seja para recado. Esta informagao é item obrigatorio para a digitac3o e incluso do contrato no site do banco.
astro

* As operagdes dos clientes residentes fora do Estado serdo liberadas somente apds o contato telefénico com o cliente.
* E exigida no sistema Pancred a anexagdo do e-mail enviado para o ser no d 0 portal ou aimagem da propria autorizagdo (print da tela do SIGEPE). Com base nestas imagens, analisaremos o prazo para
expiragao da autorizagio do PAN realiza as consultas e averbages. Caso a autorizaao expire em até 25 dias contados da data de anlise, a proposta de portabilidade serd recusada. Para as operages de Portabiidads Manual,este prazo & de 15 dias.

71 | Observagaes importantes:

Regras para Reapresentagao

Comprovante de dados bancérios do cliente, detalhamento de crédito ou contracheque para os casos de governos e federais.
Obs: Para os convénios federais ¢ preciso que seja enviado um extrato bancario do cliente com o crédito do salério.

Prazo
TODAS AS OPERACGES: 15 dias corridos da devolugdo ndo reapresentados, as operages serdo canceladas.
0BS: A OP fica disponivel por 30 dias, sendo assim no h como reapresentar neste periodo.

72 7] ria para

ATENGAO! O ido de iva é parte integs do rotei do Banco Pan, desta forma ndo nos responsabilizamos por alteragées sem prévio aviso.

Pigina3ded

SIAPE PAN NOVO o Gestdo da Informagao.
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