SIAPE DAYCOVAL

‘ Ultima alteragdo: 15/05/2018 - Itens 22 e

OPERACOES NOVAS: ATIVO

ROTEIRO OPERACIONAL

SIAPE

(Crédito Consignado com Desconto em Folha de Pagamento)

DAYCOVAL

REFINANCIAMENTO: ATIVO PORTABILIDADE: ATIVO REFINANCIAMENTO DA PORTABILIDADE: ATIVO

Publico atendido

ATIVO PERMANENTE, CELETISTAS CONTRATADOS ANTERIOR A CONSTITUIGAO FEDERAL DE 1988, CLT (TENDO A DATA DE ADMISSAO INFERIOR A 31/12/2001), APOSENTADO,

ubli ido? Y . .
1 |publico atendido? PENSIONISTA (VITALICIO E TEMPORARIO SEM DATA DE TERMINO), CEDIDO, CEDIDO SUS, REFORMA, ANISTIADO.
COMISSIONADOS, SEM VINCULO, REQUISITADOS, Celetista (CLT) com DATA DE ADMISSAO SUPERIOR A 31/12/2001, EXCEDENTE A LOTAGAO, CDT SEM VINCULO, CONTRATADOS,
TEMPORARIOS, EXERC. DESCENT. CARREIRA, ANISTIADO COBIN (ATIVO).
PR ion
2 |Pablico ndo atendido? AVALIAR A PROPOSTA:
AVALIAR CLIENTE QUE CONSTE EM SEUS VENCIMENTOS A VERBA “ABONO DE PERMANENCIA”, NO CASO DE NAO POSSUIR MIGRAGAO AUTOMATICA PARA O INSTITUTO DE
PREVIDENCIA OU NOS CASOS CUJA A PREVIDENCIA SEJA INSS.
3 |Atende pensionista de qual faixa etaria? Somente pensionistas vitalicio.
i ANALFABETOS: Nio atendido.
4 Faz empréstimos para analfabetos? e
i il ?
ocapaciatosielss fagt INCAPACITADOS: Nio atendido.
Se o cliente assinava e deixou de assinar, precisa < "
5 Nao se aplica.

laudo médico?

Limites operacionais
Risco Méximo por CPF - TERMINO DO CONTRATO

16

De 21 anos completos a 69 anos, 11 meses e 29 dias R$ 250.000,00
6 |Risco maximo por CPF
De 70 anos completos a 74 anos, 11 meses e 29 dias RS 50.000,00
CELETISTAS: 21 anos completos a 65 anos completos R$ 100.000,00
7 o limi inimo d lor d — Novo e Refin - 01 salario minimo vigente.
ualBliniteinininoliaalogtalopeiaFiog Portabilidade - R$ 1.400,00 (saldo devedor minimo portado).
8 Qual o limite méximo de valor da operagéo? |R$ 250.000,00.
9 Ha parcela Minima? Sim, R$30,00 em todas as operagdes.
10 Qual o prazo maximo da operagdo? 96X
11 I inimo d: d0? 48X
Qual o prazo minimo da operagéo? Portabilidade: 1X
e . N 74 anos, 11 meses e 29 dias.
12 |Limite de idade Maximo? N
Celetistas: 65 anos completos.
13 imite de idad A 21 anos.
Liniteie icace/Mining? Pensionistas: 26 anos.
09 linhas por matricula/banco, respeitando a seguinte regra:
14 Qual o limite de contratos? E por CPF ou *08 linhas para empréstimos;
matricula? *01 linha para cartdo de crédito.
0BS: Caso o servidor ja tenha tomado as 09 linhas para empréstimos, ndo sera possivel realizar a operagao de cartdo de crédito.
15 |Qual o dia de corte mensal? De 05 a 10, de acordo com o cronograma no portal SIAPENET.

‘ ocumentagdo necessaria

Quais documentos de identificagdo sdo aceitos
(RG, CNH, CTPS, Carteira de Classe, RNE.

(1 copia) do RG civil/militar ou CNH.
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obrigatdrios na dif

RG, CPF ou CNH, ULTIMO CONTRACHEQUE, 01 VIA DA CCB NEGOCIAVEL, SALDO DEVEDOR OU BOLETO (NO CASO DE TRANSFERENCIA), CARTA DE SOLICITACAO DE
PORTABILIDADE.
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CPF precisa imprimir o resultado da consulta?
Precisa estar regular?

Caso o CPF conste no documento de identificagdo ndo é necessario apresenta-lo. A situagdo junto a receita ferederal ndo
precissa estar "Regular" mas é necessario imprimir o resultado da consulta.

Clique aqui para acessar
o site da Receita Federal

19

Necessario comprovante de renda?

Copia dos dois ultimos contracheques original, 22 via da Internet, ou 22 via do caixa eletrénico Banco do Brasil.

Serd obrigatorio anexar ao GED do sistema Fung@o para analise de operagdes NOVAS (Margem Livre) do SIAPE FEDERAL, os 03 ultimos contracheques.
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Necessario comprovante de conta bancaria?

Néo.
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aa de residé
Data de emissdo?

Quais?

Sim, (1 cépia) inferior a 60 dias (data de VENCIMENTO). Aceita comprovante de dgua, luz, gas e telefone fixo ou mével.

22

Aceita declaragdo de residéncia?

Caso o cliente ndo possua comprovante de residéncia em seu nome, podera ser utilizada a declaragdo de residéncia em regime de excegdo.
ATENGAO!
> Se detectado pelo Daycoval que o cliente possui enderego registrado em seu Nome/CPF, a operagdo poderd ser reprovada e a declaragdo de residéncia desconsiderada;

> As declaragdes de residé ndo do de de comprovante de residéncia adicional, apenas a declaragdo servira;
> Obrigatoriamente deverd ser utilizada a declaragdo de residéncia no padrdo do banco.

23

0 comprovante de residéncia deve ser em nome
do cliente?

De titularidade do cliente, dos pais, filhos, ou do cénjuge. Caso esteja em nome dos filhos enviar cépia da carteira de identidade, caso esteja em nome do conjuge, enviar copia da
certiddo de casamento.

24

Qual a composigdo dos formularios do contrato?

1 via - Espelho digitacdo site Banco (devera, obrigatériamente, anexar no Sistema Facta)

1 via - Ficha Cadastral (totalmente preenchida e com 01 assinatura)

2 vias - Cédula de Crédito Bancario Negocidvel (1 assinatura no campo indicado)

1 via - Autorizagdo para Pagamento de Empréstimo (1 assinatura - para todas as operagdes)

1via - Termo de 3o de Por i assinada pelo cliente)

1 via - Nota promisséria e termo de compromisso.(Somente para as operagdes de portabilidade e transferéncia).
OBS: Para clientes que residem no estado do Rio de Janeiro deve ser enviado Kit especifco (item 25)

Nota: A entrega dos documentos ao Banco
Daycoval deve ser em até 30 dias corridos da data

ATENGAO! Todas as vias, mencionadas acima, devem conter a assinatura do cliente, no campo pertinente, conforme da liberagzo do crédito.

documento de identificagdo, caso esteja divergente, reconhecé-la por autenticidade na via “Termo de Ades&o”.

E OBRIGATORIO anexar no "GED" a CCB - CEDULA DE CREDITO BANCARIO/CONTRATO(via negocidvel devidamente assinada pelo
cliente), além dos demais documentos obrigatdrios ja definidos.A proposta de crédito consignado que ndo tiver todos os
documentos devidamente anexados, sera considerada pendente de aprovagdo, podendo até mesmo ser reprovada caso o
agente ndo regularize a respectiva pendéncia no prazo de até 72 horas contados da data da analise.
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Kit Daycoval

Vias Portabilidade - Daycoval

Clique na via que deseja imprimir:

Declaragdo de Residéncia

Kit Daycoval para clientes do Rio de Janeiro

‘ Férmulas de calculo
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http://www.receita.fazenda.gov.br/Aplicacoes/ATCTA/cpf/ConsultaPublica.asp
http://www.receita.fazenda.gov.br/Aplicacoes/ATCTA/cpf/ConsultaPublica.asp
http://portal.facta.com.br/WebFacta/exibedocumento.php?arquivo=598_1.pdf
http://portal.facta.com.br/WebFacta/exibedocumento.php?arquivo=598_2.pdf
http://portal.facta.com.br/_link/Kit%20UF%20Rio%20de%20Janeiro%20-%20Consignado%2028.03.18.pdf
http://portal.facta.com.br/_link/DECLARA%C3%87%C3%83O%20DE%20RESID%C3%8ANCIA%20-%20VERS%C3%83O%203.0%202017.pdf
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Tabelas:

* CLIENTE REALIZOU A PORTABILIDADE NA TABELA 1, A MESMA PODERA REALIZAR O REFIN DA PORTABILIDADE EM QUALQUER TABELA;

* CLIENTE REALIZOU A PORTABILIDADE NA TABELA 2, A MESMA PODERA REALIZAR O REFIN DA PORTABILIDADE SOMENTE NAS TABELAS 2 -3 — 4;

* CLIENTE REALIZOU A PORTABILIDADE NA TABELA 3, A MESMA PODERA REALIZAR O REFIN DA PORTABILIDADE SOMENTE NAS TABELAS 3 —4;

* CLIENTE REALIZOU A PORTABILIDADE NA TABELA 4, A MESMA PODERA REALIZAR O REFIN DA PORTABILIDADE SOMENTE NA TABELAS 4;

e as regras valem também para o publico Siape Celetistas.

OBS: As tabelas atuais de Por Tabeldo, serdo

Especial e Por
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Calculo para Contrato Novo?

Valor Maximo disponivel
P! Valor da parcela

MC - Margem
Consignavel

ique aqui para verificar as informagdes de calculo
senha do servidol

Margem Consignavel
& N v Valor Solicitado

Margem do site Fator da tabela

+
R$60,00 (TAC)
X

TACRS 60,00 Fator da tabela

=Margem Consignavel -

alor maximo

=Valor da parcela

Margem Consig. LEGAL: 30%

Margem Utilizavel: 30%

Margem Consig. Daycoval — ML (Contrato Novo) RESPEITAR RS 1,00 DE SOBRA DE MARGEM
Margem Consig. Daycoval — RF (Refinanciamento) 100% DA PARCELA REFINANCIADA
Margem Consig. Daycoval - Portabilidade 100% DA PARCELA PORTADA

Valor Méaximo disponivel Valor da parcela

MC - Margem
Consignével Margem Cfnsngnavel Liquido para o Cliente
: +
Margem do site
g n Fator da tabela Saldo Devedor
+

Parcela refinanciada = Valor maximo disponivel

R$60,00 (TAC)
X

28 |Calculo para Refinanciamento? =Margem Consignavel
Saldo Devedor
Fator da Tabela
R$60,00 (TAC) =Valor da parcela
= Valor Liquido a receber
- Atentar para que a margem minima disponivel do contracheque do cliente seja de RS 20,00.
NOTA: Caso o 'desisténcia do contrato ocorra dentro do 07 dias, a comissdo serd estornada. Operagdes de Portabilidade, sob analise do Banco.
Valor da parcela
MC - Margem Valor Méximo disponivel o )
Consignavel o Liquido p/ o cliente
Margem Consignavel +
Calculo para Portabilidade? Parcela Portada + Saldo devedor
29 |(Vdlida para operages com Bancos.) Fator da tabela X
= Margem Consignavel e —— Fator da tabela
= Valor Maximo Disponivel
=Valor da parcela
NOTA: Caso o cancelamento/desisténcia do contrato ocorra dentro do 07 dias, a comissdo serd estornada. Operagdes de Portabilidade, sob analise do Banco.
MC - Margem Valor Maximo disponivel Valor da parcela
Consignavel
Margem Consignavel Liquido para o Cliente
Margem do site + .
+ Fator da tabela
Parcela refinanciada Saldo Devedor
P TT——— +
=Margem Consignavel = Valor ma me disponivel R$60,00 (TAC)
X
Célculo para refin de portabilidade? R$60,00 (TAC) Fator da Tabela
30 |(Refinanciamento do contrato que estd sendo -
portado) Saldo Devedor =Valor da parcela
= Valor Liquido a receber
Para operagdes de PORTABILIDADE e TRANSFERENCIA de contrato, é necessario anexar o comprovante da geragio do CODIGO DE AUTORIZAGAO DE CONSIGNAGOES.
0 Refinanciamento feito a partir de um contrato Portado sera comissionado como contrato Novo. O pagamento desse refin sera feito pelo valor BRUTO da operagdo desde que seja
realizado em D+1 a contar da data em que a proposta teve seu status alterado para "INTEGRADA".
Enquanto ndo for digitado o refin, a margem ficara livre.
NOTA: Caso o 'desisténcia do contrato ocorra dentro do 07 dias, a comissdo serd estornada. Operagdes de Portabilidade, sob analise do Banco.
mc- lYIar’gem Valor Maximo disponivel Valor da parcela
Consignavel Margem Consignavel L )
- Liquido p/ o cliente
Margem do site Fator da tabel +
+ atordatabela Saldo devedor
31 |Célculo para Portabilidade Manual ? Parcela Transferida = Valor Méximo Disponivel X
; Fator da tabela
= Margem Consignavel -
=Valor da parcela
NOTA: Caso o cancelamento/desisténcia do contrato ocorra dentro do 07 dias, a comissdo serd estornada. Operagdes de Portabilidade, sob andlise do Banco.
Para de PORTABILIDADE e TRANSFERENCIA de contrato, é anexar o comprovante da geragdo do CODIGO DE AUTORIZAGAO DE CONSIGNAGOES.
MC - Margem Valor Maximo d.lspc?nl\llel Valor da parcela
Consignével Margem C.on5|gnave
- Liquido para o Cliente
Margem do site Fator da tabela fquide p . !
Calculo para refin de Portabilidade Manual ? M . —_— saldo Devedor
3, |(Refinanciamento do contrato que esta sendo Parcela refinanciada = Valor méximo disponivel +
portado de instuigdo ndo financeira ou banco em - R$60,00 (TAC)
iqui = R TA g
liquidagZo) =Margem Consignével 560'0? (TAC) X
Saldo Devedor Fator da Tabela
VT =Valor d. |
= Valor Liquido a receber alor da parcela
NOTA: Caso o cancelamento/desisténcia do contrato ocorra dentro do 07 dias, a comissdo sera estornada. Operagdes de Portabilidade, sob anélise do Banco.
Portabilidade
33 |Portabilidade +margem zerada? Faz individual.
34 |Portabilidade + margem negativa? Néo.
35 |Portabilidade + margem livre? Faz individual.
36 |Faz portabilidade com diminuiggo de parcela? Faz individual.
37 |Faz portabilidade com minimo de parcelas pagas? | Contratos feitos no novo prazo de 72X s6 serdo portados se ja tiverem pelo menos 06 parcelas pagas. Para contratos feitos em até 60X ndo ha trava.
38 Porta dols ou mals contratos numa Gnica Nao, devera ser enviada uma proposta assinada para cada contrato portado.
proposta?
39 |Forma de transferéncia do contrato de TED STR47, via CIP.
Portabilidade?
40 | Possui restrigdo de bancos? Né&o compra Bonsucesso, BCVY, Cifra, Schahin.
41 QEIOEED (i EEEFIEE=bE Troco minimo de 5% da parcela refinanciada.

portabilidade?
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Demais observagdes da operagdo de
Portabilidade:

0BS: O blogueio mensal do produto Portabilidade serd do dia 04 ao dia 10 de cada més, devido a virada de régua.

Refinanciamento da Portabilidade

0 Refinanciamento feito a partir de um contrato Portado sera comissionado como contrato Novo. O pagamento desse refin sera feito pelo valor BRUTO da operagdo desde que seja

portabilidade?

43 |Faz refin de portabilidade? realizado em D+1 a contar da data em que a proposta teve seu status alterado para "INTEGRADA".
Enquanto ndo for digitado o refin, a margem ficara livre.
44 @QEIOUED (RO EB R Troco minimo de 5% da parcela refinanciada.

Portabilidade Manual

Portabilidade Manual ?

Faz refin de Portabilidade Manual ?

Portabilidade Manual + margem zerada? Sim
46 |Portabilidade Manual + margem negativa? Nao.
47 |Portabilidade Manual + margem livre? Sim
48 PO Manual com de Ndo.
parcela?
49 Faz Portabilidade Manual com minimo de Minimo 03 parcelas pagas.
parcelas pagas?
5o |Compra dois ou mais contratos numa Gnica Nio.
proposta ?
51 Forma .d.e (LRI (i il Boleto e carta de saldo devedor.
Portabilidade Manual ?
52 Possui restrigdo de bancos na Portabilidade N3o porta contratos do Bradesco originarios da carteira dos Bancos Bonsucesso ou BMG.
Manual ? Né&o compra contratos Banco Cruzeiro do Sul.
53 gl o_troco inoinasopeiacieze 0 liquido depositado na conta do cliente ndo pode ser inferior a 3% do valor da operagao, ou R$100,00 (o que for menor).
Portabilidade Manual ?
54 Demais observagdes da operagdo de IMPORTANTE! Atentar ao fato de que CREDIARE ¢é uma Institui¢do Financeira regulamentada pelo Banco Central, sendo assim, ndo se aplica as operagdes de Transferéncia.

NOTA: As quitagdes do Banco FIBRA devem ser feitas através da operagdo de T ia, com via boleto e as tabelas "TRANSF".

Refinanciamento da Portabilidade Manual

Sim.

Faz refin + Portabilidade Manual ?

Refin com margem zerada?

Refinanciamento

58 |Refin com margem negativa? Sim, deduzindo o valor negativo.
59 |Refin mais margem livre? Sim..
60 |Refin com diminui¢do de parcela? Somente para adequagdo de margem negativa.
61 |Faz unificagdo de parcelas? Sim
Regra Refin PL.
Tabela 01 e 02 - zero parcelas pagas.
62 |Refin com minimo de parcelas pagas? Demais tabelas - 12 parcelas pagas (exceto REFIN PORT)

Refin PB: Permanecerdo com a regra vigente.

Qual o troco minimo nas operagdes de
refinanciamento?

Ha seguro prestamista?

Taxa igual ou menor que a parcela refinanciada.

Informagodes adicionais

Néo.

65 |Tem TAC? Sim, R$60,00 para contratos novos (margem livre). Para renovagdes de contratos com mais de 03 meses, também incidird a cobranga da taxa.
66 |Trabalha com OP? Néo
67 |Restringe acdo judicial? Nao.
Sim, telefone fixo proprio ou para recado. Informar celular caso o fixo seja para recado.
68 |Informar n2 de telefones? . ~ y N I . . .
As operagdes dos clientes residentes fora do Estado serdo liberadas somente apds o contato telefénico com o cliente.
69 |Precisa de referéncias? Sim.

Quais informagdes devo colocar na Ficha
Cadastro?

Preenchimento completo.

Observagdes importantes:

da margem no sistema CONSIST ou descrita no contracheque do cliente, para efeitos de definicdo da parcela do contrato de empréstimo, prevalecera
o critério definido pelo Banco Daycoval, quanto a apuragdo da margem:
-> Caso existam as verbas listadas no quadro abaixo, deve-se soma-las, multiplicar por 30% (trinta por cento) e diminuir do valor encontrado no campo “Margem Consignavel 30%
(trinta por cento)” Diminuir o resultado final pelo valor estabelecido de R$ 1,00 de Margem de Seguranca.

Abono de Permanéncia EC 41/03, Abono de Permanéncia, Cargo de Direcdo — EST04, Etapa Alimentagdo, Taxa de Ocupagdo, Servnco Voluntario, Sentenca ndo Transitada em Julgado
(que vem sem o prazo), GLOC. Localidade de Dificil Acesso, GLOC. Localidade Especial, Auxilio Moradia, Auxilio Far 3o para Repr do de Gabinete, Grat.
Serv. Extr. Censo Temporario, Fungdo Comissionada Técnica CLT, Opgdo das — Pessoal Permanente, Verbas do Tipo SUB JUD, Verbas com Prazo Determinado, VP-Dec. Jud. Enq. L-

10355 - Sub Judice.

- Para os militares (PM e CBBM) do Governo do Distrito Federal (GDF), ndo é necessario retirar os 30% (trinta por cento) da verba “Auxilio Moradia”, presente no campo “
Rendimentos” do contracheque do Cliente.

- N&o é necessario retirar os 30% (trinta por cento) da verba “Abono de Permanéncia”, presente no campo “Rendimentos” do contracheque do cliente, quando o valor creditado
no contracheque desta verba estiver sendo descontada “no mesmo valor” e no mesmo més do contracheque pela rubrica “Contribui¢do de Plano de Seguridade Social”

- Deve ser checado se o total dos is + 6rios), ndo ultrapassa o limite maximo permitido disponibilizado no campo “Margem
Consignavel 70% (setenta por cento)”. Sendo assim é necessario que o valor encontrado no campo “Desconto” do contracheque seja somado ao valor da parcela da margem de 70%
(setenta por cento), o valor da parcela do empréstimo deve ser do valor

Regras para Reapresentacao

Comprovante de dados bancérios do cliente, detalhamento de crédito ou contracheque para os casos de governos e federais.
Obs: Para os convénios federais é preciso que seja enviado um extrato bancério do cliente com o crédito do salrio.

72 para Prazo
MARGEM LIVRE: 5 dias corridos;
REFIN: 15 dias corridos.
ATENGAO! O dessa é parte it do roteiro op do Banco Daycoval. Desse modo, nédo nos responsabilizamos por alteragées sem prévio aviso.
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