OLE CONSIGNADO

OPERACOES NOVAS: ATIVO REFINANCIAMENTO: ATIVO PORTABILIDADE: ATIVO REFINANCIAMENTO DA PORTABILIDADE: ATIVO PORTABILIDADE MANUAL: INATIVO

Ultima alteragdo: 21/05/2018 - Itens - 18

Publico atendido

Servidores efetivos civis, servidores efetivos militares, cedidos, e ioni da ini 3o Direta e Indireta, Penséo
1 |Pdblico atendido? Tempordria (Sexo Feminino , maior de 25 anos), militares do Distrito Federal, pensdo temporaria partilhada entre beneficiarios e Tabela de 6rgdos
aposentados e pensionistas do 6rgao FUNASA.

Servidores efetivos com cargo em comissdo, iSSil celetistas, ct , C temporarios, sem vinculo, requisitado, excedente a LOT/MRE, pensdo temporaria (Sexo
masculino), nomeado a cargo de confianca, Quadro Especial situagdo 97 e 98, anistiados publicos e privados além dos servidores lotados nos rgaos: efetivos do FUNASA - Fundagao Nacional de
Satide, FUNALFA - Fundagdo Cultural Alfredo Ferreira Lage, FUNAI - Fundag&o Nacional do indio , EMBRAPA - Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria, SERPRO - Servico Federal de

Pr CONAB - C ia Nacional de i , INSTITUTO NACIONAL DE SEGURO SOCIAL, Governo do Ex. Territério de Roraima, Governo do Ex. Territério de Rondénia,
Antigos Est Guanabara e Distrito Federal, Universidade Federal do Para, Universidade Federal do Mato Grosso, Universidade Federal do Espirito Santo e Universidade Federal do Tridngulo
Mineiro, INCRA(INSTITUTO NAC DE COLONIZ E REF AGARIA) e Empresa de Planejamento e Logistica S.A.

2 |Pablico ndo atendido?

3 |Atende pensionista de qual faixa etaria? A partir de 25 anos completos.

ANALFABETOS: Sim, o cliente deve colocar sua digital (polegar direito) no local i a assil duas devem assinar nos locais indicados e enviar cépias do RG e CPF. Além
das 02 testemunhas, sera necessaria a assinatura de um parente do cliente/servidor assinando como A Rogo, e enviar c6pia do RG e CPF. O documento de identificagdo apresentado pelo
cliente/servidor deve indicar "N&o Assina". As digitais deverdo ser colhidas exclusivamente em tinta nas cores azul e preta.

Faz empréstimos para analfabetos?
Incapacitados de assinar? INCAPACITADOS: Sim, para i aos alfabetizados que por alguma razdo estdo impedidos de assinar (doenca ou acidente), sera necessaria uma Procuragdo publica, autenticada em
cartdrio, nominal ao Banco Olé Consignado afirmando que o cliente possui conhecimento de todas as clausulas contratuais, com poderes especificos para que o procurador do servidor autorize
0 Olé a realizar a operagao no site da SIGEPE e que se trata de empréstimo com desconto das parcelas em folha de pagamento, com assinatura a rogo e 02 testemunhas e valido para o ano
vigente. O procurador deve assinar o contrato.

Somente na mesma conta de recebimento do salério.
5 |Formas de pagamento?

Importante! Para Venda Digital ndo serd permitido que o do empréstimo seja realizado em contas da i CONTA DIGITAL.

** para atendimento aos alfabetizados que por alguma razao estdo impedidos de assinar (doenca ou acidente), sera necessaria uma Procuragdo publica, autenticada em cartorio, nominal ao
Banco Olé Consignado afirmando que o cliente possui conhecimento de todas as cldusulas contratuais, com poderes especificos para que o procurador do servidor autorize o Olé a realizar a
operagdo no site da SIGEPE e que se trata de empréstimo com desconto das parcelas em folha de com assi arogo e 02 e vélido para o ano vigente. O procurador
deve assinar o contrato.

6 |Necessario procuragéo?

Limite de Idade* Limite de Valor Limite de Prazo
De 18 a 67 anos e 11 meses RS 200.000,00
7 |Risco méximo por CPF: De 68 a 69 anos e 11 meses R$ 170.000,00 *|dade pelo término do contrato.

Variavel de acordo com a
tabela vigente.

De 70 a 71 anos e 11 meses RS 120.000,00
De 72 a 74 anos e 11 meses RS 30.000,00
8 |Qual o limite minimo de valor da operagio? R$ 250,00
9 |Qual o limite maximo de valor da operagdo? R$ 200.000,00
10 |Ha parcela Minima? Nao.
11 |Qual o prazo méaximo da operagdo? Variavel de acordo com a tabela vigente. PARA REFIN DA PORTABILIDADE: )
Quando ndo puder ser utilizado o prazo maximo
do convénio, pela politica de idade do banco, o
» . sistema do mesmo fard a adequagdo do prazo de
12 |Qual o prazo minimo da operagéo? Varidvel de acordo com a tabela vigente. acordo com a idade do cliente.
13 |Limite de idade Maximo? 74 anos e 11 meses.
coMuUM |18 anos.
14 |Limite de idade minimo?
PENSIONISTAS |25 anos.
15 |Possui margem de seguranga? Sim, R$ 5,00.
i o0
16 Qual o limite de contratos? E por CPF ou 08 contratos por matricula.

matricula?

Quais documentos de identificagdo sdo aceitos

(RG, CNH, CTPS, Carteira de Classe, RNE...)? (1 copia) do documento de identificagdo oficial com foto: RG ou CNH.

Termo de Adeséo — EMP;

Proposta de Empréstimo Consignado - PE;

Copia da Carteira de Identidade e CPF;

Copia de comprovante de enderego atual e nominal ou declaragdo de residéncia;

Comprovante de quitacdo da divida ou boleto autenticado (Somente recompra);

Autorizagdo de Recompra (Somente recompra quando necessario);

Detalhamento de crédito;

18 |Documentos obrigatérios na digitagio? Cépia do cartdo beneficio (Facultativo).

* Nos estados do Piaui e Maranhdo, estes documentos serdo solicitados também no refin da Portabilidade.

Venda Digital
Selfie do cliente;

Documento de identificagdo;
Um dos trés ultimos comprovante de rendimentos.

19 CPF !Jreclsa imprimir o resultado da consulta? Deve ser “REGULAR”, e & necessario imprimir o resultado da consulta. Clique aqui pa.ra acessar o site
Precisa estar regular? da Receita Federal
20 |Necessario comprovante de renda? Sim, (1 copia) ultimo contracheque original. Clique aqui para mais informagges sobre o
comprovante de renda
21 |Necessario comprovante de conta bancaria? Nao.
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0 comprovante de residéncia deve ser inferior a 90 dias (data de EMISSAO) de titularidade do cliente. Aceita comprovantes de gua, luz, gés, telefone fixo, IPTU, boleto ou correspondéncia
emitida por instituigdo fil ira, cor éncia emitida por inis a de cartdes de crédito, contracheques (enviados pelo correio), fatura de TV a cabo, extrato dos rendimentos do
FGTS (via correio), correspondéncias enviadas por 6rgéos publicos, ou notificagdo de restituicdo de imposto de renda. Caso ndo tenha nenhum dos comprovantes citados podera enviar a via

“declaragdo de residéncia”.

ari de residéncia? Quais?
Data de emissdo?

Clique aqui para imprimir a

Sim, caso o cliente ndo tenha comprovante em seu nome. " o
declaracdo de residéncia

23 | Aceita declaragdo de residéncia?

0 comprovante de residéncia deve ser em nome

24 Sim, obrigatoriamente.
do cliente? €

Os formularios abaixo sdo montados em KITS pelo Banco, formados pelo pela Proposta de Empréstimo + Termo de Adesdo, com cores diferentes:
Novos e Refinanciamento: PEO02 + EMP006 = PRETO
Portabilidade: PP001 + PORT001 = AZUL
Contratos novos, i i e i i da Por
01 via do Termo de Adesdo — EMP006;
01 via da Proposta de Empréstimo Consignado — PE002 (preenchido em todos os campos);
01 via da Planilha de Proposta do Sistema de Digitages.
Portabilidade:
01 via do Termo de Adeséo - PORT001;
01 via da Proposta de Portabilidade de Empréstimo Consignado - PPP001 (preenchido em todos os campos).
01 via do Termo de Aumento de Parcela (somente quando a operagao tiver aumento de parcela);
01 via do Comprovante de Retengdo para Portabilidade de Crédito Consignado.
0BS 1: As antigas versdes da Proposta de Empréstimo Consignado (PE001) e Termo de Portabilidade foram aceitas até o dia 15/10/2017.
OBS 2: Os formularios de Propostas de Empréstimo (PE0O01, PEO02 e PORT001) ndo podem ser disponibilizadas em normativa para impressao, pois possuem numeragao especifica.
* No momento da digitagdo, estes formuldrios poderdo ser impressos direto no site do banco, e com o niimero de proposta ja sera gerado o nimero da via;
* Caso tenha o contrato blocado enviado pelo banco, o preenchimento completo do formulario podera ser manual;
* 0 banco ndo aceitara preenchimento parcial, ou metade preenchida e metade digitada.
OBS 3:
Valor liberado — Valor liberado ao cliente, nos casos de Portabilidade, o valor do Saldo Devedor.
Taxa de juros max / CET max. %mensal e % anual — Preencher conforme espelho da digitagdo da proposta.
TCC - Tarifa do Cadastro, conforme espelho de digitagéo.
0BS 4:
E obrigatério o Comprovante de Retengdo para Por de Crédito Consif disponiveis para impressdo e no Portal Orienta, nas des e Ges de Por do Banco
olé.
Atentar-se a corregdo na informacdo dos dados cadastrais do cliente, e, especialmente, o telefone (necessario para eventual confirmagdo da portabilidade e/ou retengdo). Telefones incorretos
e/ou ja constantes em nossa base e vinculados a outros CPFs serdo motivo de reprovacio da operag&o.

25 Qual a composigao dos formularios

do contrato? 0BS 5:
0 uso de copias dos formuldrios da Olé Consignado representa fraude junto ao BACEN, uma vez que os formularios possuem numeragdo sequencial, caracteristica de uma das agdes preventivas
de seguranga da operagao.

Preenchimento do formulario PE002:

FORMA DE PREENCHIMENTO:
Local: Cidade onde foi realizada a proposta ao clente.
Data; Data e que foi realizada  proposta ao diente. Nao pode estar em brarnco

N = PE 002
ou rasurado. Deve ser igual ou anterior a data de digtocio no sistema. °l€ FRORCSTADE A PRASTIMG vRotE
Cliente: Norne do diente. - CONSIGNADO WIE
CPF: CPF do dlente. e
Celular: Calular de contato do dlients. ot OL Demtcesa Catsgnal YA, 71 37 8600175, i e et 974, RHMG 30

I Duia k!
- P ceF
receba via SMS as condicdes do contrato. G e
S i e & iadu R Valo s e
E-mail: E-mail de contato do dliente. Se o dliente ndo possuir e-mll deve deixar o campo em eI te, o B ol o
T e Conkesgore Cro (11 S Ny RSO0 e e

branco, mas serd obrigatorio o preenchimento do celuler.
il atualizado do cli o e Crdior o Agioen .

oy o smprisn e 1o 3 ikl O e e, il sl  de red
ASSINANDO ESTAPROPOSIA, DA QUAL DECT ARA TF O TMAVIA VOCE SABE QUF
ASCONDICOES SOLICITADAS PODEM TER ALTERAC OES. e a0 8o hsfe dhsposis et

para que o mesmo

receba as condices do contrato.
Valor solicitado: Valor total solicitado pelo dlente.

g hanla 1 s de
Valor da parcela: Valor dessjado de parcela para realizacio do contrato. s+ CET. b ¢t R o 7 s s caar e
Taxa de juros méxima: Taxa de Juros mixima do tabela de Phmire o
o ) s oS SPEERC.

Importante: E necessério Informar au cliente a taxa mdxima em que a operaci poders i
ser realizads. Fique atento para nu a digitacin nda tenha Uma tasa superior 30 o (mpuy - S o
fomata a progosta PE s LSO N GCON TN,
Custo Efetivo Total — CET anual: Taxa CET anual da aperacin conforme tabela de 500

icia: 5 S i
10F: Custo de 10F d3 opersgBo. Consultar Funcéo: Planiha de Proposta CET - Campo: Vir. 10F- PARA QUALQUER IRREGULARTDADE ENCONTRADA RELACIONADA A
Tarifa de Confecci Marcar &im quando h branca de TCC _ OPREENCHIMENTO, i
Consitar FungBo: Parilha de Proposta CET - Campo: TCL. A PROPOSTA FICARA PENDENTE POR ATE 48 HORAS, E SE NAD FOR

Dados bancircs de . Para 0P, inclir 0 banco EERCARTL DL RELRIOADA.

& 2 agéncia e no campo conta colbcar O

Clique aqui para verificar o informativo do banco referente aos kit correto

Clique aqui para mais orientagdes sobre o preenchimento da via PE.

TERMO DE AUMENTO DE PARCELA

26 |Impressdo: COMPROVANTE DE RETENCAO PARA PORTABILIDADE

DECLARAGAO DE RESIDENCIA

Férmulas de célculo

MC - Margem Consignavel Valor Méximo disponivel Valor da parcela
Margem do site Margem Consignavel Valor Solicitado
27 |Calculo para Contrato Novo? RS 5,00° Fator da tabela Fator da tabela C"“"zzﬂ::;:i‘f::::':; :::T:::’s B
=Margem Consignavel = Valor méximo disponivel =Valor da parcela
*Margem de Seguranca
MC - Margem Consignavel Valor Maximo disponivel Valor da parcela
Margem do site Margem Consignavel Liquido para o Cliente
RS 5-,00" Fator d; tabela Saldo I;evedor
X
28 |Célculo para Refinanciamento? Parcela R;inanciada = Valor maximo disponivel Fator da Tabela
=Margem Consignavel Saldo D‘evedor =Valor da parcela
*Margem de seguranga. Valor Liquido a receber
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Calculo para Portabilidade?

MC - Margem Consignavel Valor Maximo disponivel Valor da parcela

ATENGAO! E permitido agregar margem livre a parcela portada, desde
que o cliente possua margem livre e seja aplicada a margem de
seguranca de R$ 5,00. Na digitagdo do produto o cliente deve assinar a
via "Termo de Aumento da Parcela" e descrever no sistema de

Liquido p/ o cliente
+
Saldo devedor

Margem do site
+
Parcela portada

Margem Consignavel

Fator da tabela

29 |(vdlida para operages com Bancos., . o G
f 2 P ) - X digitagdo no campo "Observagdo" que houve aumento no valor da
RS 5,00 (margem de seguranca) = Valor Maximo Disponivel Fator da tabela parcela.
- N&o é necessario informar a senha de averbagdo em nenhuma
= Margem Consignavel =Valor da parcela operagdo.
Valor liquido disponivel
ATENGAO! Nas operagdes de refin de
Valor da parcela portada portabilidade deve ser enviado um kit de contrato
+ da il +um kit de refi i
Calculo para refin de portabilidade? ’,M um i !
30 |(Refinanciamento do contrato que estd sendo Fator da tabela Ap0s portar o contrato, o REFIN DA
a - PORTABILIDADE deverd ocorrer em D+1.
portado)
Saldo devedor
- Ndo é necessario informar a senha em nenhuma
= Valor Liquido Disponivel operag&o.
31 |Refin com margem zerada? Sim..
32 |Refin com margem negativa? Na&o.
33 |Refin mais margem livre? Nazo.
34  |Refin com diminui¢do de parcela? Sim..
35 |Refin com minimo de parcelas pagas? N&o possui minimo.
Sim, de acordo com a regra abaixo:
i ificacd ?
36 |Refimcomiunificacioicelparcelash @ Mais que 20% do contrato pago — Refinancia.
@ Menos que 20% do contrato pago — Somente via Excegdo.
37 |Taxa do Refinanciamento? A taxa no refin deve ser menor ou igual a do contrato original. Refinanciamentos digitados com taxa superior serdo reprovados.
0 troco minimo , nos casos de refin devera ser acima de 6,5% em relagdo ao saldo devedor.
Ex. Se o cliente tiver um saldo devedor de R$ 6.000,00, o troco que ele deve receber na operagdo deve ser de no minimo R$ 390,00.
’ i Ses di REGRAS DO REFIN
38 m;_a OEIEH “;"‘° nas operacoes de * Minimo de R$ 250,00 de troco;
[Etpanciamentos *Troco devera ser acima de 6,5% em relagdo ao saldo devedor;
* Deve ser 50% maior que a PMT e o IOF.
0BS: O troco deverd se enquadrar dentro dessas 3 regras.
39 |Faz refin mais compra? Nazo.

Portabilidade

50

Portabilidade?

Faz refin + portabilidade?

40 |Portabilidade com margem zerada? Nao. Clique aqui para mais informagdes

41  |Portabili com margem Sim, desde que seja deduzido o valor da margem negativa da parcela portada.

42 |Portabilidade + margem livre? Nao se aplica.

43 |Faz portabilidade com diminui¢do de parcela? Sim, para dedugdo do valor negativo da parcela portada.

44 |Faz portabilidade com minimo de parcelas pagas? | Sim, no minimo uma parcela paga.

45 Porta dois ou mais contratos numa nica Nao, devera ser enviada uma proposta assinada para cada contrato portado.

proposta?
6 |k d o TED STR47, via CIP.
IR R T O G Poderao ser portados apenas contratos consignados em folha.
N3do porta Santander.
3 s 5

47 |Possui restrigio de bancos? *Porta Bradesco desde que o contrato ja tenha sido refinanciado. Para verificar esta informacao, é necessario validar no site "Estrela Guia", na opgdo "status do contrato", se o niimero do
contrato que se deseja portar é diferente dos que o Banco ja possui.

8 Qual o troco minimo nas operages de Troco minimo de 200,00.

portabilidade? Se o troco for menor que 200,00, ou menor que a IOF ou menor que a PMT, a simulagdo sera reprovada.

Poderdo ser portados apenas contratos consignados em folha.
[ Na digitaczo da portabilidade, o nimero da matricula, sobre hipotese alguma, poderé ser digitado incorretamente ou trocado. Atentar, pois existem servidores e pensionistas, com produtos
distintos, e matriculas com tamanho diferente.
[ O correspondente sempre deverd anexar na proposta o contra cheque mais atual do cliente.
[ Ede responsabilidade do correspondente solicitar/acompanhar a autoriza¢io do cliente no site consigna¢io para o BANCO BONSUCESSO CONSIGNADO. Caso a autorizaGio expire ( 30 dias) o

49 Demais observagdes da operagdo de CB deve comprometer-se a gerar nova autorizagao.

[ Uma portabilidade iniciada no Produto Risco Correspondente nio poderd ser concluida no produto Risco Banco.
[0 Uma portabilidade iniciada no Produto Risco Banco néo poderd ser concluida no produto Risco Correspondente.
[ Quando houver a perda parcial da margem, faremos a reserva dessa margem parcial e acompanharemos até o final do ciclo da proposta. O Refinanciamento poderd ou nio ocorrer no final

desse ciclo, uma vez que o novo valor da parcela pode ndo ser suficiente para cobrir o saldo devedor da portabili e, iabilizar o r

Obs: O bloqueio mensal do produto Portabilidade serd do dia 04 ao dia 10 de cada més, devido a virada da régua.

Refinanciamento da Portabilidade

Nao.

Faz refin de portabilidade?

Sim.
IMPORTANTE! Nas operagdes de refin de portabilidade deve ser enviado um kit de contrato da por
Ap6s portar o contrato, o REFIN DA PORTABILIDADE devera ocorrer em D+1.

+um kit de

ATENGAO! O refin da portabilidade deve ser digitado somente apés 24hs da averbacéo da
Portabilidade, ou seja, quando o status estiver PAGO VIA CAIXA.

As digitagbes realizadas antes desse prazo serdo canceladas automaticamente e a

parcela so estara disponivel para nova digitagdo apos 48hs.

Portanto, para evitar o atraso no atendimento dos clientes, fique atento a esta

regra.

Taxa do Refinanciamento da Portabilidade?

A taxa no refin deve ser menor ou igual a do contrato original. Refinanciamentos digitados com taxa superior serdo reprovados.
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Qual o troco minimo nas operagdes de refin de
portabilidade?

0 troco minimo , nos casos de refin da portabilidade devera ser acima de 6,5% em relagdo ao saldo devedor.
Ex: Se o cliente tiver um saldo devedor de R$ 6.000,00, o troco que ele deve receber na operagdo deve ser de no minimo R$ 390,00.

REGRAS DO REFIN DA PORT

* Minimo de R$ 150,00 de troco;

*Troco devera ser acima de 6,5% sobre o saldo devedor do contrato;
* Deve ser 50% maior que a PMT e o IOF.

0BS: O troco deverd se enquadrar dentro dessas 3 regras.

Informagdes adicionais

54 |Ha seguro prestamista? Nao.
55 |Tem TAC? R$ 100,00.
56 |Trabalha com OP? Nao.
57 |Restringe agdo judicial? Sim..
58 |Informar n2 de telefones? Sim, 02 telefones (fixo préprio ou para recado). Informar celular caso o fixo seja para recado. Essa informagdo é item obrigatério para a digitagdo e inclusdo do contrato no site do banco.
59 |Precisa de referéncias? Sim, conforme item acima.
60 |Horério de corte - Portabilidade? 15h45min, apés este horario a proposta é reprovada automaticamente.
61 Horanoﬁe corte - Compra de divida Boleto: 16h
(Portabilidade manual)?
62 g::alsstlrof:rma;oes Cevolcclocanalkicha 02 telefones (fixo proprio ou para recado). Informar celular caso o fixo seja para recado. Essa informagéo é item obrigatério para a digitacdo e inclusdo do contrato no site do banco.
63 |Observagdes importantes *As operagdes dos clientes residentes fora do Estado serdo liberadas somente apés o contato telefénico com o cliente.

Regras para Reapresentagcao

Comprovante de dados bancérios do cliente, detalhamento de crédito ou contracheque para os casos de governos e federais.
OBS: Para os convénios federais é preciso que seja enviado um extrato bancario do cliente com o crédito do salario.

Prazo:
64 3 para 2 TODAS AS OPERAGOES: 10 dias corridos apés a devolugdo de pagamento.
OBS: OP’s enviadas para os bancos Itali e Santander, o crédito so fica disponivel para saque ap6s 3 dias Uteis da data do pagamento.
OP enviada para a CEF, o crédito so fica disponivel para saque apds 5 dias Uteis da data do pagamento, e o saque deve ser solicitado como SIVAT. Apds esse prazo, oriente o cliente a direcionar-
se a agéncia.
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