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OPERACOES NOVA:!

(Crédito Consignado com Desconto em Folha de Pagamento)

CETELEM

REFINANCIAMENTO: ATIVO PORTABILIDADI

Publico atendido

INATIVO REFINANCIAMENTO DA PORTABILIDADE: INATIVO PORTABILIDADE MANUAL: INATIVO

Servidores ativos, il
Produtos:

pensioni cuja folha de é pri da pelo SIAPE.

Novos:
[bensionista (idade entre 41 e 65 anos) para o publico feminino e masculino;
[Chtivo / inativo (apenas para o publico feminino), exceto para os estados PA, PI, MA, MS, PR.

Relagdo de UPAGs atendidas

Refinanciamento:
O Permitido todos os servidores.

Servidores Ativos:

Sdo identificados por possuirem matricula composta por 07 (sete) caracteres.

O regime de contratagdo podera ser identificado no campo “Regime Juridico” da seguinte forma:
a) “Est” — Estatutdrio

1 |Pdablico atendido? . . . ) . .
b) “Cedidos” —identificado no contracheque do servidor como categoria “Cedido”
c) Regime RMI — reserva CBM / PM.
Militares Inativos (reformado / da reserva)
Sdo identificados por possuirem matricula composta por 07 (sete) caracteres.
Identificados com “Regime Juridico”, “Estatutdrio” e situagdo funcional = “aposentados”.
Pensionistas
S3o identificados por possuirem matricula composta por 08 (oito) caracteres. Manual de consulta UPAG
Sdo identificados por possuirem 02 (duas) matriculas, uma do SIAPE e outra do “instituidor” falecido.
O contracheque deve apresentar a informagdo de pensionista ‘vitalicia’.
Serdo aceitos pensionistas com beneficio identificado como “Amparo legal — pens&o originaria do MF
(Proc. Conversdo)”.
Pensionistas da Lei n2 13.135 de 17/06/2015 observar a informagao de ‘vitalicia’.
Pensionista temporaria (do sexo feminino) serd aceita a partir de 29 (vinte e nove) anos de idade e com
mais de 05 (cinco) anos de recebimento do beneficio.
[ Servidores ativos do sexo masculino de todas as idades (operagoes novas)
[ Pensionistas tempordrios do sexo masculino;
[ Pensionista temporéria do sexo feminino, menor de 29 (vinte e nove) anos ou com menos de 05 (cinco)
anos de recebimento do beneficio;
O CII” (Celetista);
[ Anistiados;
[ Estagidrios;
[ Excedente a lotagao / MRE (Ministério das Relagdes Exteriores);
[ QE(Quadro Especial) -QE/ MRE;
I 5 [ Sem vinculo; " " 5
2 |Pdblico ndo atendido? [ Nomeado a cargo de confianga; Relagdo de UPAGs NAO atendidas
[ Empregado piblico;
[ Comissionados, inclusive os identificados no contracheque com vinculo de CLT (desconto INSS);
Beneficiarios de pensdo alimenticia;
[ Requisitados, tutores e procuradores;
[ Servidores do Legislativo e do Judicidrio;
[ Contratados (prestador de servico);
[ Exerc Descent carreira
[ Quadro Especial (Situagio: 97 ¢ 98 -exonerados no Governo Fernando Collor e reintegrados por forga
de liminar, porém com o processo ainda em julgamento na Justica).
3 |Atende pensionista de qual faixa etaria? Acima de 18 anos (pensionista feminino temporario somente acima de 29 anos ou com mais de 05 anos de beneficio).
Analfabetos
Para o caso do pensionista em que no documento de identificagdo apresentado conste como “N&o Alfabetizado” (ou informacdo similar) o canal de venda devera:
[ Coletar a digital do cliente em todas as vias da CCB(Cédula de Grédito Bancdrio), no campo Polegar direito do Emitente”;
[ Solicitar a Assinatura a Rogo” do representante do cliente em todas as vias da CCB, especificamente no campo destinado a  Assinatura do Cliente”;
[ Solicitar a assinatura de uma testemunha em todas as vias da CCBao lado da assinatura do representante do cliente.
A copia do documento de identificagdo do cliente constando a informagao: “Néo Alfabetizado”;]
A copia do documento de identificagdo do representante do cliente constando, obrigatoriamente, a comprovagdo da “relagdo familiar” (cénjuge, filho (a), irm&o (a), pai/mae).
2 Faz empré: para i > Conforme o comunicado 508/18, ¢ obrigatério o envio de Procuragdo Publica (Outorgando poderes apenas para parentes de 12 grau) para a formaizagdo da proposta. O BANCO ACEITA SOMENTE A
de assinar? PROCURAGAO ORIGINAL.
Incapacitados
No caso do cliente na condigdo de portador de necessidade especial “Incapacidade de Assinar”, o canal de venda deverd informar as condi¢des do empréstimo ao cliente e providenciar a “Assinatura Rogo”.
> Conforme o comunicado 508/18, ¢ obrigatério o envio de Procuragdo Publica (Outorgando poderes apenas para parentes de 12 grau) para a formaizagdo da proposta. O BANCO ACEITA SOMENTE A
PROCURAGAO ORIGINAL.
Obs.: N3o serdo permitidas testemunhas que sejam colaboradoras da Cetelem. Para os casos em que o cliente assinava (conforme documento de identificagdo) e por problemas de satde deixou de assinar,
este devera apresentar o “laudo médico” atestando o motivo da incapacidade.
> Conforme o comunicado 508/18, ¢ obrigatério o envio de Procuragdo Publica (Outorgando poderes apenas para parentes de 12 grau) para a formaizagdo da proposta. O BANCO ACEITA SOMENTE A
) . . . | PROCURAGAO ORIGINAL.
5 Se o cliente assinava e deixou de assinar, precisa

laudo médico?

Limites operacionais

> Para clientes que possuem RG assinado, mas que por motivos diversos ndo estdo assinando temporaria ou definitivamente, deve ser a apresentado o laudo médico para o Tabelido do Cartério no
momento da confecgdo da procuragdo. No texto deve conter a data de realizagdo, nome e CRM do médico que assinou o laudo.

SIAPE CETELEM NOVO

Limite de Idade* Limite de Valor Limite de Prazo *Idade pela assinatura do contrato.
De 18 a 65 anos, 11 meses e 29 dias R$ 175.000,00 96X **A soma da idade do cliente e do prazo da operagdo ndo deve
6 |Risco maximo por CPF: De 66 a 70 anos, 11 meses e 29 dias RS 100.000,00 26X ultrapassar 82 (oitenta e dois) anos.
De71a75 11 29 di: RS 80.000,00 72X
€713 7>anos Llmesese 195 5 - Pensionista: idade entre 41 e 65 anos.
De 76 a 81 anos, 11 meses e 29 dias RS 10.000,00 12X**
7  |Qual o limite minimo de valor da operagdo? R$ 200,00
8 |Qual o limite maximo de valor da operagio? R$ 175.000,00
9  |Ha parcela Minima? Nao.
10 |Qual o prazo méximo da operacdo? 96X
11 |Qual o prazo minimo da operagdo? 12X
12 |Limite de idade Méaximo? 81 anos, 11 meses e 29 dias.
13 |Limite de idade Minimo? 18 anos.
- oY
14 QuaI'o limite de contratos? E por CPF ou 07 operagdes por matricula.
matricula?
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Qual o dia de corte mensal?

Consultar no portal do érgdo.

Documentacdo necessaria

Quais documentos de identificagdo sdo aceitos
(RG, CNH, CTPS, Carteira de Classe, RNE...)?

(1 copia) Aceita RG, CNH (dentro do prazo de validade), Carteiras de classe (CREA, OAB, CRC ou de outros 6rgdos, desde que possua fé publica), RNE - Registro Nacional de Estrangeiro, desde que dentro do
prazo de validade. Os servidores com situagdo de visto permanente ndo precisam comprovar a validade do RNE.

Documentos obrigatdrios na digitagdo?

Propostas digitadas no autorizador, deverdo ser feito os UPLOAD

CCB- Cédula de Crédito Bancério (via negocidvel versdo 20.024.09 B devidamente preeenchida e assinada pelo cliente);
Termo de isicdo de Portabilit (em casos de portabili “termo editavel”);

Documento de identificagdo;

CPF;

Comprovante de residéncia;

Carta de concesséo beneficio/ detalhamento de crédito/ entre outros.

**Tamanho de arquivo entre 500K e 1MB.

CPF precisa imprimir o resultado da consulta?
Precisa estar regular?

O CPF podera ser dispensado de apresentagao caso seja integrante do documento de identificagdo mas é obrigatério anexar resultado da consulta do CPF na Receita Federal.
Para os documentos que ndo constarem o n do CPF, anexar a impressdo do site da Receita Federal apresentando a situagdo regular.

Necessario comprovante de renda?

(1 copia) — cdpia dos 2 ultimos contracheques originais, OU segunda via da internet (neste caso, os 03 dltimos contracheques) ou do caixa eletrénico. A senha do servidor deverd ser obtida através do Portal
Siapenet em www.siapenet.gov.br, desbloqueada, com validade de até 30 dias, a contar do recebimento da senha. Serdo aceitos como contracheques originais os enviados para a residéncia do servidor, ou
os emitidos através do site, com a devida autenticagdo. Para operagBes de compra de divida ndo é necessario o envio da senha do servidor.
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Necessario comprovante de conta bancaria?

Extrato dos ultimos 60 dias ou outro documento que comprove data de abertura da conta superior hd 6 meses.
Para os servidores que optarem pela portabilidade de salario é necessario enviar para formalizagdo o extrato bancario da conta corrente que comprove o crédito do valor liquido informado no
contracheque.
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Necessario comprovante de residéncia? Quais?
Data de emisséo?

**Serdo aceitos comprovantes do més atual e de até dois meses anteriores a data de contratagdo da operagdo e deve ser levada em consideragdo a data de emissdo ou més de referéncia do documento (a
que for mais antiga).

A cépia do documento deve ser feita obtendo-se a parte que contenha os “dados de enderego” do cliente, “data da emissdo”, “més de referéncia” e “dados do consumo”.

Cliente que ndo possui comprovante de residéncia em seu nome: enviar comprovagao que reside no local informado em dados do enderego.

Cliente de zona rural: especificar na digitagdo da proposta e na CCB, em dados do enderego, que o cliente é residente de zona rural.

Excegdo para operagdo de refinanciamento: cliente sem o comprovante de residéncia em maos, pode seguir com a operagao.

Sim, (01 cdpia) Contas de consumo de até 02 meses antes da data de contratagdo do empréstimo (considerar a data de emissdo ou més de referéncia do documento, a que for mais antiga). Serdo aceitas
Conta de dgua com dados de consumo; Conta de luz com dados de consumo; Conta de telefone fixo ou celular com dados de consumo; Conta de gas com dados de consumo; Extrato bancério ou fatura de
cartdo de crédito com dados de movimentagdo; Contracheque (quando recebido pelo correio); Comprovante de pagamento de condominio com cédigo de barras; Carné / boleto de financiamento
imobilidrio com cédigo de barras; Carné / boleto de IPTU do ano vigente com cddigo de barras; Comprovante de pagamento de TV por assinatura com cédigo de barras.
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Aceita declaragdo de residéncia?

Declaragdo de residéncia somente para moradores de zonas rurais: Sera aceita a “(CCB)” preenchida (campos “Dados do Cliente” e “Declaragdo de ia”) e assinada, i do valor da

operagdo;

23

0 comprovante de residéncia deve ser em nome
do cliente?

Os comprovantes de residéncia podem estar em nome do titular, pais, filhos ou c6njuge, desde que estejam coerentes com as informagdes prestadas na proposta, ou seja, desde que o cliente tenha
declarado na proposta que reside com os pais ou que vive em regime de casamento ou concubinato, respectivamente (ndo é necessario comprovar o grau de parentesco através de documento). Para
regimes de casamento e concubinato ndo é necessario comprovagdo do regime através de certiddo;

Caso o servidor, aposentado ou pensionista ndo possua comprovante de residéncia em seu nome, poderd enviar comprovante em nome de um terceiro, juntamente com a “CCB” preenchida (campos
“Dados do Cliente” e “Declaragéo de Residéncia”) e assinada.

A copia do documento deve ser feita obtendo-se a parte que contenha os “dados de enderego” do cliente, “data da emissdo”, “més de referéncia” e “dados do consumo”.

IMPORTANTE: Para contratos acima de R$ 50.000,00 o comprovante devera estar, obrigatoriamente, em nome do cliente.
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Qual a composigdo dos formuldrios do contrato?

1 via - Espelho digitagdo site Banco (devera, obrigatériamente, anexar no Sistema Facta)
1 via - Cédula de Crédito Bancdrio Negociavel e Ndo Negociavel - 20.024.09 INFORMAGCOES DO FORMULARIO
1 via - Termo de requisicdo da Portabilidade 22.012.01 (totalmente preenchido no computador e impresso para o cliente assinar e scaneado na proposta desde o dia |ccB:

09/10/17) - obrigatério nas operages de portabilidade [PORTABILIDADE SUSPENSA NO MOMENTO]
1 via - Nota Promissoria e Termo de Compromisso (somente nas operacdes de Portabilidade Manual) [PORTABILIDADE MANUAL SUSPENSA NO MOMENTO] - Obrigatéria a versio 20.024.09 para
1 via - Procuragdo Publica (Conforme o comunicado 508/18, é obrigatério o envio de Procuragdo Publica para a formaizagdo da proposta em caso de clientes as propostas digitadas a partir do dia
analfabetos, incapacitados de assinar e que assinavam, mas que deixaram de assinar, deve ser enviada) 01/01/2018. Disponivel para
FORMALIZAGCAO DA CCB: para devida formalizagdo do formulério, além da assinatura do emitente na tltima folha do documento, todas as demais paginas deverdo impress3o no Autorizador,

ser rubricadas (frente e verso). observando que devera ser
selecionada a verséo CCB - 20.024.09.
0 cliente deve assinalar uma das opg6es no campo E) Autorizacdes e assinar no campo destinado para assinatura.

>A rubrica é necessdria apenas nas paginas da CCB onde ndo constam as assinaturas;
> Em caso de cliente analfabeto, as testemunhas devem rubricar;

Nota: Para operagdes acima de R$ 50 mil, deve ser encaminhado, obrigatoriamente, Ultimo contracheque, documento de identificagdo, comprovante de residéncia
(com consumo dos tltimos 60 dias e CCB assinada e com cddigo vigente).
Planilha de proposta - Somente primeira folha

ATENGAO! O contrato deve ser OBRIGATORIAMENTE impresso frente e verso.

*A via da CCB “N&o Negocidvel” deve ser entregue ao cliente no ato da contratag¢do do empréstimo.

*E obrigatério que a assinatura da CCB e da ADF sejam iguais ao documento de identificagdo (caso apresente divergéncia, o contrato sera reprovado).

IMPORTANTE! O Termo de Requisi¢cdo da Portabilidade deverd ser enviado junto ao fisico do cliente para custédia, sendo passivel de penalizagdo na comissdo no caso
de ndo entrega. [PORTABILIDADE SUSPENSA NO MOMENTO]

Clique aqui para verificar
sobre a via CET

* A entrega da c6pia de contrato para o cliente deve ocorrer no ato da contratagdo da operagdo.
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Clique na via que deseja imprimir:

Férmula de Calculo

Calculo para Contrato Novo?

Nota Promissdria e uma via do Termo de Compromisso

Vias Cetelem

MC - Margem Consignavel
Deve ser observada a margem consignavel disponivel no contracheque.

Margem do Site Exemplo: Entretanto, para definicdo de parcela para o consignado, prevalece o
X Rendimento fixi .470,00 x 30% margem | resultado do calculo manual para as operagdes novas, de
30% consignavel = 441,00 refinanciamento e de portabilidade. Necessario fazer upload dos 02 Clique para visualizar os Bancos que
- (-) descontos facultativos; udltimos contracheques para analise da margem. solicitam a senha do servidor
Descontos facultativos (=) margem livre; X 10% (margem Margem de Seguranga: A margem de seguranca sera de 10% sobre o
X seguranga); total dos rendimentos fixos do cliente e deve ser aplicada em todas as
10% Margem de seguranga (=) valor da margem disponivel; operagBes de empréstimos, conforme exemplo abaixo.

=Margem Consignavel

27

Célculo para Refinanciamento?

MC - Margem Consignavel Valor Méximo disponivel Valor da parcela

Parcela Refinanciada Margem Consignavel Liquido para o Cliente
+ +
=Margem Consignavel Fator da tabela Saldo Devedor
- X
= Valor maximo disponivel Fator da tabela

Saldo Devedor = Valor da parcela

= Valor liquido a receber

SIAPE CETELEM NOVO
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Aplicar a margem de seguranca.

30 |Fazrefin? . =
A margem de seguranga deve ser aplicada mesmo nas operagdes em que estamos mantendo o valor da parcela.

31 |Refin com margem zerada? Sim.
32 |Refin com margem negativa? Nao.
33 |Refin mais margem consignavel? Néo.

34 |Refin com di

icdo de parcela? Sim.

Minimo 5% das parcelas pagas.

35 il ini . . 5 ” . . . .
Refin com minimo de parcelas pagas? Obs.: Ndo é permitida a redugdo do valor da parcela de refinanciamento quando a margem disponivel for positiva.

36 Refinancia 2 ou mais contratos em um tnico N3o.
contrato?

Qual o troco minimo nas operagdes de

37 R Nao ha troco nestas operagdes.

refinanciamento?
50 |Ha seguro prestamista? Nao.
51 |TemTAC? Nao.
52 |Trabalha com OP? Néo se aplica.
53 |Restringe a¢do judicial? Restringe apenas se houver contra bancos.
54 |Informar n2 de telefones? Sim, telefone fixo (préprio ou para recado de parente proximo), e também telefone celular (préprio ou para recado de parente préximo).
55 |Precisa de referéncias? Néo.

o N Telefone fixo préprio ou para recado. Informar celular caso o fixo seja para recado.

Quais informagdes devo colocar na Ficha B N
56 - Enderego residencial completo.

Cadastro? . . P 5 2

- Senha do portal desbloqueada, pois sem esta informag&o ndo ocorrera o pagamento da operagdo.

57 |Observagdes importantes: * As operagdes dos clientes residentes fora do Estado serdo liberadas somente ap6s o contato telefénico com o cliente.

Regras para Reapresentagao

Comprovante de dados bancarios do cliente, detalhamento de crédito ou contracheque para os casos de governos e federais.
Obs: Para os convénios federais é preciso que seja enviado um extrato bancario do cliente com o crédito do salario.

L1l Documentacgdo necessaria para reapresentar: Prazo
NOVO: 10 dias uteis;

REFIN: 20 dias uteis;
CARTAO: 14 dias corridos.
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