ROTEIRO OPERACIONAL
INSS - PAN CARD

MANUAL DE CARTAO MANUAL SAQUE COMPLEMENTAR

HISTORICO DE ATUALIZAGOES (04 ultimas)

DATA DE MODIFICACAO ITEM MODIFICADO ALTERAGAO
31/01/2018 Item 29 0 agente nio pode digitar propostas em seu nome.
27/02/2018 Todos Revisdo e novo layout
09/04/2018 16 Informaggo sobre a bandeira do cartao
23/05/2018 31 Pagamento via OP

Aposentados e pensionistas de acordo com os beneficios consignaveis.
> Assistenciais, inclusive os decorrentes de leis especiais;

> Concedidos nas regras de acordos internacionais para segurados residentes no exterior;

PUBLICO ATENDID PUBLICO NAO ATENDID

www.facta.com.br

- PENSIONISTAS > Recebidos por meio de representante legal do segurado: dependente, tutelado ou curatelado;
> Pensio vitalicia: Opera independentemente da idade do benificiério; > Pagos por intermédio da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT (observar se consta a express&o ECT no campo Banco
> Pensdio com data de término marcada no contracheque: opera com data fim do contrato dois meses antes do término da pens&o; do Extrato de pagamentos de beneficio);
> Pensio sem informacio de data de término marcada no sistema ou contracheque ou nio especificagio de vitalicia: idade minima & de 24 |> Pagos por intermédio da empresa conveniada (observar se consta a expressio Empresa Conveniada no campo Banco do Extrato

1 lanos. de pagamentos de beneficio);
> Pagos por intermédio de cooperativas de créditos que ndo possuam contratos para pagamento e arrecadacio de beneficios;
- siLvicoLa > N3o atende Procuragdo, Tutela e Curatela.
> A operagdo devera ser contratada fora da aldeia indigena. O servidor devera possuir Carteira de Identidade ou Carteira Indigena FUNAI e
ter capacidade de expressar-se na lingua nacional.
> E necesséria validagdo de elegibilidade do publico alvo conforme categorias.
RELACAO DE BENEFICIOS CONSIGNAVEIS
REGRA: ESPECIE 21
LIMITE DE IDADE
. LIMITE DE PRAZO FATOR MULTIPLICADOR
(assinatura do contrato)
De 22 a 74 anos, 11 meses e 29 dias 72X 27
Até 75 anos, 11 meses e 29 dias 60X 24
2 Risco mdximo por CPF Até 76 anos, 11 meses e 29 dias 48X 18
Até 77 anos, 11 meses e 29 dias 36X 13
Até 78 anos, 11 meses e 29 dias 24X 10
Até 79 anos, 11 meses e 29 dias 12X 6
3 Forma de liberagdo do saque Cartdio vinculado 4 conta corrente de titularidade do cliente. N3o sdo aceitas contas beneficio, salrio, poupanga e conta em nome de terceiros.
31 Faz OP? Sim, o crédito pode ser efetuado via ordem de pagamento
> Na carteira de identidade deve constar a expressdo “Deixou de assinar”, I ibili de assinar” ou
> 0 cliente deve colocar a impresso digital do polegar direito no campo indicado nas vias de formalizagdo (CCB, CET, ADF, Ficha Cadastral e Termo de Por em caso de Por
4 Analfabetos e incapacitados de assinar > Nos campos de assinaturas do proponente, obrigatoriamente um parente de 12 grau deverd assinar escrevendo antes “a rogo de (nome do cliente)”;
> Necessario assinatura de 2 testemunhas nos locais indicados na CCB, ndo sendo necessario assinatura das testemunhas nas demais vias;
>0 a rogo e as testemunhas devem apresentar cépia do RG, CPF e Certiddo de Casamento (em caso de conjuge).
- MiNIMO
>R$ 200,00
5 Limites de valor da operagdo
- MAXIMO
> Limite de margem
6 Quantidade de parcelas Conforme estabelecimento.
7 O telessaque/saque autorizado possui taxa?  JIUMCICKEIECREN N
- TITULAR
> Isento
8 Qual o custo do cartdo?
- ADICIONAL
> R$ 30,00 por cartio (custo de anuidade, que pode ser parcelado em 12X).
- COMPRAS
>100% do limite do cartdo.
9 Limite de cartdo
- SAQUE
>95% do limite do cartdo.
- MiNIMA
>R$ 39,40
10 Margem consignada
- MAXIMA
>R$ 1.187,50
1 Margem exclusiva para Cartdo
de crédito consignado?
12 Qual o limite de cartdes? 01 cartdo por matricula. Adicional: llimitado.
- CORTE
Dia 27 de cada més (exceto quando cair em sabado, domingo ou feriado).
13 Datas de corte e vencimento
- VENCIMENTO
Dia 10 de cada més.
14 Qual a taxa de juros e encargos por atraso? [
?
15 Pode ser utilizado para saques? Sim, através da central de atendimento. O saque via Banco 24h esta temporariamente suspenso.
Por quais bancos?
16 Qual a bandeira do cartdo?
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http://www.factaemprestimos.com.br/_link/22082017_CAR.pdf
http://www.factaemprestimos.com.br/_link/02032017_fvl07.jpg
http://portal.facta.com.br/_link/26022018_CART%C3%83O%20CONSIGNADO%20-%20DIGITA%C3%87%C3%83O%2018042016.pdf
http://portal.facta.com.br/_link/Manual%20de%20digita%C3%A7%C3%A3o%20saque%20complementar%20PAN.pdf

17 Documentos de identificagdo aceitos Aceita RG (no méximo 10 anos contados a partir da data de em,emissdo), CNH, Carteira de Ordem (CREA, OAB, CRC...), Identidade militar e RNE.

CPF precisa imprimir o resultado da consulta?

. A situagdo do CPF no site da Receita Federal deve ser “REGULAR” e é necessario imprimir o resultado da consulta no site da Receita Federal. SITE RECEITA FEDERAL
Precisa estar regular?

19 Documentos obrigatérios na digitagio Desde 23/11/2016 ndo é necessario o envio de documentos para pagamento.

20 Necessério comprovante de renda?

Comprovante de residéncia:

Quais? Data d o Inferior a 03 meses (data de EMISSAO) - Contas de dgua, Gas, Telefone fixo ou celular, Extrato de TV a Cabo, IPTU (exercicio atual), Faturas de cartdo de crédito ou lojas de departamentos.
uais? Data de emissdo?

22 Declaragdo de residéncia im. MODELO

Formulario Operacdes Quantidade de vias Observagdes Impressdo

Devers, obrigatoriamente, anexar no

Espelho de Digitagdo do site do banco Todas 1 Agente Facta

. Desde 01/2014 o Banco Pan nio aceita formularios
Termo de Adesdo Contendo assinatura

" L TerEs 1 assl impressos. S&0 aceitos somente os contratos fisicos
Composigdo dos formulérios 02.756-0 EG V3 AGO/14 no local indicado :
23 oferecidos pelo banco.
do contrato
Autorizacdo de Saque Todas 1 Contendo assinatura
02.729-5 EG - V4 - AGO/14 no local indicado

> Para saque completar com cartdo ja DESBLOQUEADO ndo é necessario anexar documentos e nem formalizar fisico.
> Em caso de preenchimento de vias, esta deve estar totalmente preenchida ou ndo ter nenhum preenchimento somente a assinatura do cliente, pois o RELAGAO STATUS DE CARTAO
preenchimento parcial podera gera pendencia.

MC - Margem Consignavel Limite do Cartso
Margem do Site (ver nota abaixo) Margem Consignével
24 Célculo para Limite do Cartdo? X
= Margem Consignavel (multiplicador segundo Limites Operacionais)

Limite do Cartdo

MC - Margem Consignavel Valor Méximo de Saque Valor da parcela
Margem do Site Margem Consignavel Valor Méximo de Saque
X X
25 Célculo para Saque Autorizado? = Margem Consignavel (multiplicador segundo Limites Operacionais) 0,05%
X
95% = Valor da parcela

= Valor Méximo de Saque

INFORMAGOES ADICIONAIS

2 Seguro Prestamista Sim, pode ser contratado nas propostas de Cartdo (com ou sem saque) ou saque complementar.

27 Restringe SPC/SERASA?

28 Restringe ag3o judicial? Restringe apenas contra o préprio banco.

Quais informagdes devo colocar >Telefone fixo préprio ou para recado. Informar celular caso o fixo seja para recado;
na Ficha Cadastro? > Enderego residencial completo.

0 agente pode digitar proposta em seu nome

30
(caso atenda ao publico atendido)?

N3do. A digitagdo deve ser feita por outro agente.

- CARTAO NOVO ACOMPANHADO COM PEDIDO DE SAQUE (CARTAO SACADO)
Solicitagdes incluidas no PANCRED até as 15hrs e 30min serdo creditadas na Conta Corrente do cliente em D+1.

- SAQUE COMPLEMENTAR
Cartdo ¢/ envio de : Solicitagdo incluida no PANCRED até as 11h, serdo creditadas na Conta Corrente do cliente em até D+0. Solicitagdes incluidas apds as 11h terdo crédito liberado em D+1.

Horério de corte para
lusdo de propostas?

31 - CARTAO DESBLOQUEADO
As tentativas de contato com o cliente, pelo Callcenter PAN, iniciam-se no dia seguinte da inclusdo da operagdo no PANCRED. Se o callcenter conseguir falar com o cliente até as 15h do dia seguinte da inclusdo da
proposta, o crédito caira na C/C do cliente no mesmo dia. Se o contato for realizado com sucesso somente apés as 15h o valor serd creditado no dia seguinte.

No prazo de até 3 dias Uteis ap0s a inclusdo da operagao no PANCRED, o cliente podera ser orientado a ligar na central de atendimento para ratificar o seu pedido de saque complementar, ao invés de aguardar a
ligagdo. Os telefones da central de Atendimento sdo:

4003 0101 (para capitais e regides metropolitanas)

0800 888 0101 (para demais localidades)

> As operagdes dos clientes residentes fora do Estado serdo liberadas somente apds o contato telefénico com o cliente.

- LISTAGEM DOS DESCONTOS OBRIGATORIOS DATAPREV

32 Observacdes importantes:
> Desc Ant Renda
- NOTA

N0 efetua reapresentagdes de cartdes/saque. Caso os dados estejam incorretos, deve-se aguardar a liberagdo de digitagdo de SAQUE COMPLEMENTAR em CADASTRO > SOLICITAGAO DE SERVIGOS DE CARTAO
EMITIDO para digitar o saque.

ATENCAO! O contetido desta normativa é parte integrante do roteiro operacional do Banco Pan. Desse modo, ndo nos responsabilizamos por alteragdes sem prévio aviso.
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https://www.receita.fazenda.gov.br/Aplicacoes/SSL/ATCTA/CPF/ConsultaSituacao/ConsultaPublica.asp
http://www.factaemprestimos.com.br/_link/MODELO%20NOVO%20-%20Declara%C3%A7%C3%A3o%20de%20resid%C3%AAncia%20PAN.doc
http://www.factaemprestimos.com.br/_link/RELA%C3%87%C3%83O%20STATUS%20PAN%20CART%C3%83O.pdf
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