ROTEIRO OPERACIONAL
INSS - PAN

MANUAL DE DIGITACAO PORTABILIDADE FAQ REGRAS VIGENTES

OPERAGOES NOVAS: ATIVO REFINANCIAMENTO: ATIVO PORTABILIDADE: ATIVO REFINANCIAMENTO DE PORTABILIDAD PORTABILIDADE MANUAL: ATIVO

HISTORICO DE ATUALIZAGOES (04 tltimas)

Aposentado, pensionistas.

>32 - Aposentadoria por invalidez previdencidria
>33 - Aposentadoria por invalidez de aeronauta

confirmag@es internas da concessdo do beneficio.

DATA DE MODIFICAGAO ITEM MODIFICADO ALTERACAO
13/03/2018 2 Banco atua com clientes que tenham até 79 anos, 11 meses e 29 dias
19/03/2018 4 Ordem de pagamento: bancos autorizados (CEF e Santander)
03/04/2018 Le3a > Regra para concessao de empréstimos para aposentadoﬂa‘ ‘por invalidez
> Bancos com trava de 18 parcelas paga para portabilidade
28/05/2018 28 Nova regra de refinanciamento

| PUBLICO ATENDID

Clientes com beneficio por invalidez com idade a partir de 55 anos e que tenham beneficio concedido a no minimo 15 anos:
> 04 - Aposentadoria por invalidez do trabalhador rural

> 05 - Aposentadoria por invalidez por acidente do trabalho do trabalhador rural

>06 - Aposentadoria por invalidez do empregador rural > Pensionista que recebe penséo alimenticia através do “Comprovante de Pagamento;

>34 - Aposentadoria por invalidez de ex-combatente maritimo > Recebidos por meio de representante legal do segurado: dependente, tutelado ou curatelado;
1 |>51- Aposentadoria por invalidez do Extinto Plano Bésico > Pagos por intermédio da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT (observar se consta a expressdo ECT no campo
> 83 - Aposentadoria por invalidez (Ex-SASSE) Banco do Extrato de pagamentos de beneficio);
>92 - Aposentadoria por invalidez de acidente de trabalho > Pagos por intermédio da empresa conveniada (observar se consta a expressdo Empresa Conveniada no campo Banco do
Importante: Caso sejam utilizadas tabelas diferentes das mencionadas, as operagdes serdo reprovadas. Para aposentados Extrato de pagamentos de beneficio);
com idade acima de 60 anos das espécies listadas acima, ndo teremos alteragdes. > Pagos por intermédio de cooperativas de créditos que ndo possuam contratos para pagamento e arrecadagdo de
beneficios.

Quem estiver fora da regra sera reprovado por politica 5;
Podera haver casos onde o cliente atende a regra mas o banco reprovou, isso se deve ao fato do banco ndo conseguir efetuar as

PUBLICO NAO ATENDID

> Concedidos nas regras de acordos internacionais para segurados residentes no exterior;
> Assistenciais, inclusive os decorrentes de leis especiais;

RELAGAO DE BENEFICIOS CONSIGNAVEIS

2 Risco maximo por CPF

3 Forma de liberagdo do empréstimo

4 Ordem de Pagamento (OP)

5 Analfabetos e incapacitados de assinar

INSS - PAN

REGRA: ESPECIE 21

LIMITES OPERACIONAIS

LIMITE DE IDADE

(assinatura do contrato) LIMITE DE VALOR LIMITE DE PRAZO
De 22 a 65 anos, 11 meses e 29 dias Margem consignével 72X
De 66 a 70 anos, 11 meses e 29 dias R$ 50.000,00 72X
De 71 a 74 anos, 11 meses e 29 dias R$ 20.000,00 72X
De 75 a 75 anos, 11 meses e 29 dias R$ 10.000,00 60X
De 76 a 76 anos, 11 meses e 29 dias RS 8.000,00 48X
De 77 a 77 anos, 11 meses e 29 dias RS 5.000,00 36X
De 78 a 78 anos, 11 meses e 29 dias. R$ 4.000,00 24X
De 79 a 79 anos, 11 meses e 29 dias RS 2.000,00 12x

> Liberagdo na mesma conta onde o cliente recebe o beneficio. Quem recebe com cartdo magnético pode solicitar o crédito em conta corrente de qualquer banco ou via OP ordem de pagamento;
> Cliente que recebe através de Cartdo Magnético pode solicitar a liberagdo somente em conta corrente de sua titularidade, aberta ha mais de 30 dias. O tempo de conta deve ser comprovado através
de extrato bancario ou comprovante de abertura da conta (ambos que comprovem movimentagdo/abertura de pelo menos 30 dias).

Bancos autorizados: CEF e Santander.
Trabalha com OP desde que agéncia esteja localizada em um raio de 100Km do enderego de residéncia do cliente.

- VALOR MiNIMO
R$ 300,00

- VALOR MAXIMO
R$ 10.000,00

> OP ndo sacada serd cobrado o valor de R$20,00;

> Na digitagdo, deve-se colocar primeiramente o CEP do cliente e o sistema vai informar o banco mais préximo a residencia do cliente para saque do valor;

> Em Dados da Liberag&o constara quais bancos o cliente pode sacar a OP, apds isso em meio de liberagdo, o digitador deve clicar em agéncia e vai constar a relagdo de agéncias do banco para saque da
OP (é pela proximidade do banco, e ndo pela escolha do cliente).

- ANALFABETO

> Na carteira de identidade deve constar a expressdo “ndo assina” ou semelhante (“analfabeto”, “ndo alfabetizado”, etc);

> Se faz necessério informar em “voz alta” os termos e condi¢des da CCB;

> 0 cliente deve colocar a impressdo digital do polegar direito no campo indicado nas vias de formalizagdo (CCB, CET, ADF, Ficha Cadastral e Termo de
Portabili em caso de por de),

> Necessario assinatura de 2 testemunhas nos locais indicados na CCB, sendo uma testemunha obrigatoriamente parente de primeiro grau. Ndo sendo MODELO DE PREENCHIMENTO
necessario assinatura das testemunhas nas demais vias;

> As testemunhas devem apresentar copia do RG, CPF e Certiddo de Casamento (em caso de cénjuge).

- INCAPACITADOS DE ASSINAR

> Na carteira de identidade deve constar a expressdo “Deixou de assinar”, “Impossibilitado de assinar” ou semelhante;

> O cliente deve colocar a impressdo digital do polegar direito no campo indicado nas vias de formalizagdo (CCB, CET, ADF, Ficha Cadastral e Termo de
Portabili em caso de por di

> Nos campos de assinaturas do proponente, obrigatoriamente um parente de 12 grau devera assinar escrevendo antes “a rogo de (nome do cliente)”;
> Necessdrio assinatura de 2 testemunhas nos locais indicados na CCB, ndo sendo necessario assinatura das testemunhas nas demais vias;

>0 arogo e as testemunhas devem apresentar cépia do RG, CPF e Certiddo de Casamento (em caso de cdnjuge).

MODELO DE PREENCHIMENTO
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6 Limites de valor da operagdo

7 Prazos da operagdo

Limite de contratos

Dia de corte mensal

10 Documentos de identificagdo aceitos

11 Documentos obrigatdrios na digitagdo

CPF precisa imprimir o resultado da
consulta? Precisa estar regular?

12

Necessario comprovante de renda?

JUIN Necessario comprovante de conta bancaria?

Comprovante de residéncia:

15
Quais? Data de emissdo?

16

Declaragdo de residéncia

Composigdo dos formularios
do contrato

INSS - PAN

- VALOR MiNIMO
> Operagdes novas: RS 500,00
> Refinanciamento: R$ 500,00
> Portabilidade: R$ 1.300,00
> Refinanciamento da Portabilidade: R$ 1.300,00
> Portabilidade Manual: R$ 500,00

- VALOR MAXIMO
> Todas as operagdes: De acordo com a margem consignavel do cliente

- PRAZO MAXIMO
>72X

- PRAZO MiNIMO
>12X

09 contratos por beneficio.

22 dia atil do més.

DOCUMENTAGAO NECESSARIA

- SAO ACEITOS

> (1 cépia) RG;

> (1 copia) CNH - com até 30 dias ap6s o vencimento;

> (1 cépia) Carteiras de Orgdos de Classe - CREA, OAB ou as demais que possuam fé piblica. Somente as novas versdes, com a foto do cliente;
> (1 cépia) RNE;

> (1 cépia) Identidade Militar;

> (1 copia) Carteira de Identidade expedida pela FUNAI.

- DIVERGENCIA DE NOMES ENTRE OS DOCUMENTOS
Enviar certiddo de nascimento, casamento ou averbagdo de separagdo para justificar a divergéncia de nomes. O contrato deve ter a mesma assinatura do documento de identificagdo apresentado.

> Documento de identificagdo;

> Detal 1to de Crédito atualizado (em caso de ajuste de critica PAN9); ATENGAO:
>Termo de Portabilidade (somente nas opera¢des de Portabilidade e Refinanciamento da Portabilidade / totalmente preenchido)
> Correspondéncia Bancaria (extrato de movimentag&o de conta, extrato de FGTS);

> Site Dataprev - Atualizagdo de Enderego do Segurado (desde que igual ao enderego da proposta);

> Contracheque (documento fisico, disponibilizado pelo 6rgdo que conter enderego do servidor);

> Documento on-line (disponibilizado através do site do servidor ou site consignataria que conter o endereco do servidor).

Certifique-se de que os
documentos anexados estéo
legiveis.

> Assituagdo do CPF no site da Receita Federal deve ser “REGULAR”, necessario imprimir o resultado da consulta e anexar ao contrato;

> Caso 0 documento de identificaio apresentado contenha o CPF, no  necessério c6pia. SIE DARECETAEEDERAL

Sera necessario o Detalhamento de Crédito atualizado somente em caso de ajuste de critica PAN9.

Somente caso a liberagdo ndo seja feita na conta onde o cliente recebe o beneficio. O tempo de conta deve ser comprovado através de extrato bancario ou comprovante de abertura da conta (ambos
que comprovem movimentagdo/abertura de pelo menos 30 dias).

>0 comprovante deverd ter emissdo de no maximo trés meses e estar em nome do proprio cliente ou em nome de parentes: cdnjuge, pais, irmaos e filhos;
>0p 0 tem que ser comp o através documentos (RG, Certiddo de Nascimento, Certiddo de Casamento ou Declaragdo de Unido estavel — sendo esta ultima devidamente emitida por
cartdrio ou 6rgdo competente).

- COMPROVANTES DE RESIDENCIA VALIDOS

> Comprovante de luz;

> Comprovante de dgua;

> Comprovante de telefone;

> Comprovante de Gds;

> Comprovante de TV a Cabo;

> Conta Combo (tv a cabo, internet e telefone);

> Fatura de Condominio;

> Fatura de Cartdo de Crédito;

> Fatura de Celular;

> Fatura de Loja de Departamento;

> IPTU (exercicio atual);

> Contrato de Locagdo de Imdvel vigente com firma reconhecida;

> Correspondéncia Bancaria (extrato de movimentagdo de conta, extrato de FGTS);

> Site Dataprev - Atualizagdo de Endereco do Segurado (desde que igual ao enderego da proposta);
> Contracheque: Documento fisico, disponibilizado pelo Orgéo, que conter enderego do servidor;

> Documento on-line, disponibilizado através do site do servidor ou site consignataria, que conter o enderego do servidor.

Caso o cliente ndo possua nenhum comprovante de residéncia em nome proprio, podera ser utilizado o formulario "Declaragdo de Residéncia".

Formulério Operagdes Quantidade de vias Observagdes Impressdo
Espelho de Digitagdo Deve ser anexada no Agente Facta
N Todas 1 . -
no site do Banco obrigatoriamente
Ficha Cadastral Todas 1 Contendo 1 assinatura

Contendo 1 assinatura na 32 pagina e
rubrica nas demais / Nenhum campo
deve ser preenchido, caso contrario, o
Todas 1 banco ird pendenciar solicitando nova
via assinada, pois 0 mesmo utiliza a via
para impressdo dos dados diretamente
no banco.

Cédula de Crédito Bancrio
Negocidvel

Impresséo diretamente no site do
Banco, apds a digitagdo

Contendo 1 assinatura na 32 pagina e

rubrica nas demais / Nenhum campo

deve ser preenchido, caso contrario, o

Todas 1 banco ird pendenciar solicitando nova
via assinada, pois 0 mesmo utiliza a via
para impressdo dos dados diretamente

no banco.

Cédula de Crédito Bancario
N3o Negocidvel

Custo Efetivo Total (CET) Todas 1 Contendo 1 assinatura

Carta de Solicitagdo de Saldo
Devedor do Banco Portbilidade Manual 1 Contendo 1 assinatura
Cruzeiro do Sul

Termo de Solicitagdo de

preenchida e

Por Portabilidade / Portabilidade Manual 1 ssinada Modelo
(V4 -03/17)

Termo de Desisténcia de Enviada somente em caso de
Portabilidade - 1 desisténcia da operagdo de Modelo
(V1-04/17) Portabilidade
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INSS - PAN

Operagdes Novas

Calculo para Refinanciamento

Calculo para Portabilidade
(Vdlida para operagées com Bancos)

Calculo para Refin de Portal

portado)

Calculo para Refin + Portabilid

Banco)

dade

(Refinanciamento do contrato que estd sendo

ade?

(Refinanciamento de contrato jd existente
dentro do banco + portar contrato de outro

Termo de Confisséo de Divida e

e Portabilidade Manual
Nota Promisséria

Declaragdo de Residéncia

(V2-10/15) TGEES

CALCULO

MC - Margem Consignavel Valor Méximo disponivel

Rubricas de crédito Margem Consignavel

Descontos compulsérios Fator da tabela

X

Valor da parcela

Valor Solicitado
X
Fator da tabela

30% ou 20% = Valor maximo disponivel
Consig. Empréstimos

=Margem Consignavel

=Valor da parcela

= Modelo

Enviada somente caso o cliente néo

) Modelo
possua comprovante de residéncia

Se houver Reserva de Margem do Cartdo ou desconto de “empréstimos RMC”
no detalhamento, o célculo deve ser de acordo com a margem dos 20%. Se NAO
houver Reserva de Cartdo ou desconto de “empréstimo RMC”, o calculo deve ser
de acordo com a margem dos 30%.

MC - Margem Consignavel Valor Méximo disponivel

Parcela Refinanciada Margem Consignavel

=Margem Consignavel Fator da tabela
= Valor Maximo Financiado

Saldo devedor

= Liquido para o cliente

Valor da parcela

Liquido para o cliente
+
Saldo devedor
X
Fator da tabela

=Valor da parcela

-NOTA

Ndo ha penalizagdo para situagdes de cancelamento/desisténcia do contrato, em
qualquer periodo.Para a operagdo de aumento salarial, deve-se considerar
margem de seguranca de R$ 0,10.

NOVA REGRA DE REFINANCIAMENTO

N&o serd permitido digitar contrato novo caso o cliente tenha portabilidade em andamento.

MC - Margem Consignavel Valor Méximo disponivel

Parcela Portada Margem Consignavel

=Margem Consignavel Fator da tabela

= Valor Maximo Financiado

Saldo devedor

= Liquido para o cliente

Valor da parcela

Liquido para o cliente
+
Saldo devedor
X
Fator da tabela

=Valor da parcela

IMPORTANTE!

Na simulagdo da proposta, o banco ira considerar @ menor taxa vigente
disponivel nas tabelas. Caso contrario o sistema ndo ira permitir a finalizagdo do
cadastro.

> Caso seja solicitado acerto do refin da portabilidade, o saldo serd ajustado para
mais, de acordo com o n2 de dias passados da digitagdo da portabilidade;

> N3o ha penalizagdo para situagdes de cancelamento/desisténcia do contrato,
em qualquer periodo.

MC - Margem Consignavel Valor Méximo disponivel

Parcela Refinanciada Margem Consignavel
=Margem Consignavel Fator da tabela
= Valor Maximo Financiado

Saldo devedor

= Liquido para o cliente

Valor da parcela

Liquido para o cliente
+
Saldo devedor
X
Fator da tabela

= Valor da parcela

Portal

Refin com margem zerada?

Refin com margem negativa?

Refin mais margem livre?

Refin com diminuicdo de parcela?

Refin com minimo de parcelas pagas?

Refinancia 2 ou mais contratos em um tnico

contrato?

Troco minimo nas operagdes
de Refinanciamento

mais observagdes da operagao

de Refinanciamento

Portabilidade com margem zerada?

Faz portabilidade com minimo de parcelas

pagas?

Valor minimo de parcela

Porta dois ou mais contratos
numa unica proposta?

REFINANCIAMENTO

Minimo 18 parcelas a agregar. Exemplo:

*Contrato 72 meses com 17 parcelas pagas: ndo podera ser refinanciado;

*Contrato 72 meses com 18 parcelas pagas: podera ser refinanciado; e

*Contrato de 48 meses com 3 parcelas pagas: podera ser refinanciado, por exemplo, alongando-se o prazo para 72 meses, com 27 novas parcelas agregadas.

Nao, devera ser enviada uma proposta assinada para cada contrato refinanciado.

> Caso o valor liberado para o cliente seja menor do que 5% do valor financiado, o troco minimo seré de R$ 500,00;
> Caso o valor liberado para o cliente seja igual ou maior do que 5% do valor financiado, o troco minimo seré de R$ 300,00.

+INFORMAGOES

- REGRA DE REDUCAO MAXIMA DO VALOR DA PMT
Areducdo esta limitada em até 10% do valor da parcela do contrato origem.

Exemplo 1:

> Valor da Parcela do contrato origem: RS 180,00;

> Valor da Parcela do contrato de refinanciamento: R$163,00 (reducdo de 9,5 % do valor da parcela original);
> Operagdo elegivel a nova regra.

Exemplo 2:

> Valor da Parcela do contrato origem: RS 174,15;

> Valor da Parcela do contrato de refinanciamento: RS 146,15 (reducdo de 16,10 % do valor da parcela original);
> Operagdo ndo elegivel a nova regra.

-NOTA
0 Pan ndo permite refinanciar contrato com 1 parcela em aberto.

PORTABILIDADE

idade com margem negativa?

Néo ha minimo de parcelas

R$ 50,00

Nao, deverd ser enviada uma proposta assinada para cada contrato portado.
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Formas de portar o contrato? TED STR47, via CIP.

Possui restri¢do de bancos? Banco ndo compra a Facta.

Troco minimo nas operagdes

i~ Ndo é permitido liberar troco.
de Portabilidade

io de corte na Portabilidade?

- PORTAR CCB
Deve-se digitar o codigo 320 e escolher o CNPJ da Sul Financeira.

Demais observagdes da operagdo - PORTAR BARIGUI

4 de Portabilidade Deve-se digitar o cédigo 237 e escolher o CNPJ do Barigui;

- PORTAR CREDIARE
Deve-se digitar o codigo 237 e escolher o CNPJ da Crediare.

REFINANCIAMENTO DA PORTABILIDADE

Faz Refin + Portabilidade? Sim.

Troco minimo nas operagdes de Refin > Caso o valor liberado para o cliente seja menor do que 5% do valor financiado, o troco minimo sera de RS 500,00;

43 " " L N . : s £
de Portabilidade > Caso o valor liberado para o cliente seja igual ou maior do que 5% do valor financiado, o troco minimo seré de R$ 300,00.

+INFORMACOES

Faz agregagdo de margem? Nao.

INFORMAGOES ADICIONAIS

Seguro Prestamista

Tem TA

Restringe agdo judicial? Somente contra o préprio banco.

Informar n2 de telefones? Sim, telefone fixo préprio ou para recado. Informar celular caso o fixo seja para recado.

informagdes devo colocar

. Telefone fixo (préprio ou para recado). Informar celular caso o fixo seja para recado. Esta informagdo é item obrigatdrio para a digitagdo e inclusdo do contrato no site do banco.
na Ficha Cadastro?

0 agente pode digitar proposta em seu

e N Nao. A digitagdo deve ser feita por outro agente.
nome (caso atenda ao publico atendido)?

> O cliente deve ter feito o Gltimo censo previdenciario;
> As operagdes dos clientes residentes fora do estado serdo liberadas somente apds o contato telefénico com o cliente;
> A agregacdo de margem somente € aceita na parcela de menor saldo devedor.

- LISTAGEM DOS DESCONTOS OBRIGATORIOS DATAPREV
> Contrib. FNTF;

> Contrib. ASTRE;

> Contrib. ANAPPS;

> Dev CPMF;

> Desc Ant Renda.

Observagdes importantes:

| ATUS DE ATUACAO

+INFORMA( S

\ REAPRESENTACAO

> Sdo necessarios o comprovante de dados bancarios do cliente, Detalhamento de Crédito ou contracheque para os casos de governos e federais.
> Para os convénios federais é preciso que seja enviado um extrato bancario do cliente com o crédito do salrio.

53 Regras - PRAZO

TODAS AS OPERAGOES: 15 dias corridos da devolugio ndo reapresentados, as operagdes sero canceladas.
OBS: A OP fica disponivel por 30 dias, sendo assim ndo ha como reapresentar neste periodo.

ATENCAO! O contetido desta normativa é parte integrante do roteiro operacional do Banco Pan. Desse modo, ndo nos responsabilizamos por alteragdes sem prévio aviso.
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