RO RO OPERA 0 A

PUBLICO ATENDI PUBLICO NAO ATENDID

O
MANUAL DE VENDA DIGITAL MANUAL DE STATUS MANUAL DE PORTABILIDADE
OPERACOES NOVAS: ATIVO REFINANCIAMENTO: ATIVO PORTABILIDADE: ATIVO REFINANCIAMENTO DE PORTABILIDADE: ATIVO PORTABILIDADE MANUAL: ATIVO
ORICO DE ATUALIZACOES (04
DATA DE MODIFICAGAO ITEM MODIFICADO ALTERAGAO
05/02/2018 5 Nao atende nem i i isit na Venda Digital
22/02/2018 Todos Revisdo e novo layout
16/03/2018 1 ici igndveis e ndo c
09/04/2018 5 Informagao sobre clientes que ndo podem utilizar o polegar direito
11/04/2018 16 Observagéo sobre o uso de cépia dos formularios
21/05/2018 11 Documentagdo venda digital

>Aposentados e pensionistas que recebem beneficio das espécies mencionadas abaixo. Campo “Banco” do extrato consta: INSS |> ou pensionistas residentes e domiciliados no exterior;
> Beneficios pagos por intermédio da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT;
- VALIDAGAO ESPECIE BENEFICIO 21 - PENSAO POR MORTE PREVIDENCIARIA > Empresas conveniadas ou Cooperativas de Créditos que ndo possuam contratos para pagamento e arrecadagio de

Em decorréncia das alteracdes nos critérios de concessio do beneficio 21 - PENSAO POR MORTE PREVIDENCIARIA, informamos | beneficios;
que desde 16/01/2017, a DATAPREV valida o tempo de duragio da pensio. A inteng3o & permitir conhecer se hé a possibilidade |> Beneficios pagos a titulo de pensio alimenticia;

ou nio de efetuar a averbagdo, i a 50 de empréstimo num prazo superior & duragdo do beneficio. > Beneficios assistenciais, inclusive os decorrentes de leis especiais (vide lista dos beneficiarios ndo autorizados);
> Beneficios recebidos por meio de representante legal do segurado: dependente, tutelado ou curatelado do beneficirio;
Atendera os beneficios abaixo, conforme as seguintes regras: > indios, ainda que apresentem carteira de identidade (determinagdo da FUNAI);
- Com idade superior a 60 anos e; > Beneficidrios que apresentam no campo “Banco” do extrato INSS/CONVENIO;
- Que recebem o beneficio ha pelo menos 15 anos e com idade acima de 55 anos. > Demais beneficiarios das espécies abaixo relacionadas.
- ESPECIE 32:
Portanto, caso a proposta seja reprovada, a mensagem ficar da seguinte forma:
‘IR’ = N&o averbago de contrato — idade de parcelas/ éncias informadas a data limite da extingdo de

cota do dependente titular de beneficios.

4 - APOSENTADORIA POR INVALIDEZ-TRAB. RURAL
5 - APOSENT. INVALIDEZ ACIDENTARIA-TRAB.RUR.
6 - APOSENT. INVALIDEZ EMPREGADOR RURAL

33 - APOSENTADORIA INVALIDEZ AERONAUTA

51 - APOSENT. INVALIDEZ EXTINTO PLANO BASICO
83 - APOSENTADORIA POR INVALIDEZ EX-SASSE
92 - APOSENT. INVALIDEZ ACIDENTE TRABALHO

RELAGCAO DE BENEFICIOS CONSIGNAVEIS

RELAGAO DE BENEFICIOS NAO CONSIGNAVEIS

REGRA: ESPECIE 21

LIMITES OPERACIONAIS

LIMITE DE IDADE

(término do contrato) LMEEDEVALOR LIMITE DE PRAZO
OPERACOES NOVAS
De 25 a 68 anos R$ 85.000,00
De 69 a 72 anos R$ 70.000,00
De 73 a 75 anos R$ 30.000,00 Varidvel de acordo com a tabela vigente.
De 76 a 77 anos RS 15.000,00
De 78 a 79 anos R$ 5.000,00
Risco maximo por CPF REFINANCIAMENTO / PORTABILIDADE / REFINANCIAMENTO DA PORTABILIDADE / PORTABILIDADE MANUAL
De 25 a 68 anos R$ 85.000,00
De 69 a 72 anos R$ 70.000,00
De 73 a 75 anos R$ 30.000,00 Varidvel de acordo com a tabela vigente.
De 76 a 77 anos RS 15.000,00
De 78 a 80 anos R$ 5.000,00
TABELA ESPECIAL
De 25 a 61 anos R$ 60.000,00 Varidvel de acordo com a tabela vigente.

> Liberag&o na mesma conta onde o cliente recebe o beneficio;
Forma de liberag3o do empréstimo > Quem recebe com cartdo magnético pode solicitar o crédito via via OP - Ordem de Pagamento;
> Para Venda Digital n&o serd permitido que o pagamento do empréstimo seja realizado em contas da modalidade Conta DI

>Trabalha com OP desde que o cliente receba por cartio magnético;

> N3o trabalha com OP em Venda Digital;

>A OP deverd preferencialmente ser direcionada ao Banco Santader. N&o havendo agéncias, a OP poderé ser digitada para o Banco Itaii e Caixa Econémica Federal ;

> ATENGAO! Se a agéncia for digitada de forma errada, 6 seré possivel fazer a regularizagdo apés 30 dias, que é quando a OP retorna da CEF. N&o & possivel fazer solicitagdo de estorno da OP;
> N3o serd aceito pagamento nas lotéricas, apenas em agéncia da CEF;

>0 Banco do Brasil deve ser utilizado como terceira opg3o e nas pragas onde nio houver os dois bancos anteriomente mencionandos. Ser cobrado o valor de R$ 50,00 por cada Ordem de
Pagamento encaminhada para o Banco do Brasil. Este valor serd repassado ao cdigo de Agente do qual a proposta foi originada. Regra vélida a partir de 02/02/2015.

- OBSERVAGOES OP CAIXA ECONOMICA FEDERAL

1) Devolugio de OP: somente ocorrera 30 (trinta) dias apés o envio do pagamento;

2) Disponibilizagio do recurso para saque: 05 (cinco) dias apés o envio do pagamento;

3) Nos casos em que o cliente ndo conseguir sacar a OP na Agéncia: informar ao atendente que a operago ficara disponivel como SIVAT;
4) Demandas como: pedido de estorno, pedido de comprovante de saque nio serdo atendidas.

ORepdelRReamentalior) PORTABILIDADE FINALIZADA - PAGAMENTO VIA TED: R$18,00
PORTABILIDADE FINALIZADA - PAGAMENTO VIA OP: R$33,00

- VALORES CONTRATO NOVO
Minimo OP: R$ 450,00

- VALORES REFINANCIAMENTO
Minimo OP: RS 350,00

- VALORES PORTABILIDADE MANUAL
Minimo OP: R$ 30,00

- VALOR MAXIMO
R$ 10.100,00
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INSS - OLE

> Na carteira de identidade deve constar a expressao “analfabeto”, “ndo assina”, “iletrado” ou similar;

> Se faz necessario informar em “voz alta” os termos e condigdes do contrato;

> 0 cliente deve colocar a impress3o digital do polegar direito no campo indicado nas vias EMP e PE;

> Cliente que ndo pode utilizar o polegar direito: Nao existe especificagdo nesses casos. O cliente podera colocar o polegar esquerdo e, ap6s a inclusdo da
proposta, o banco deve ser contatado para que o setor de formalizagao faga uma analise se concederd ou nao o empréstimo;

> Necessaria assinatura de um parente de 12 grau/cdnjuge como a rogo. O grau de parentesco deve ser comprovado por RG ou certiddo de casamento;

> Necessario assinatura de 2 testemunhas nos locais indicados nas vias EMP e PE. As testemunhas devem apresentar copia do RG e CPF;

> Em Venda Digital, ndo opera com analfabetos ou mobilidade reduzida.

MODELO DE PREENCHIMENTO DE
Analfabetos e incapacitados de assinar -Para i aos e/ou ionistas que sdo i e por alguma razdo estdo impedidos de assinar (doenga ou acidente), serd ASSINANTURAS
necessaria uma Procuragao publica, autenticada em cartdrio, nominal ao Banco Olé Consignado devendo constar que o cliente possui conhecimento de todas
as clausulas contratuais e que se trata de empréstimo com desconto das parcelas em folha de pagamento, com assinatura a rogo, 02 testemunhas e valida
para o ano vigente. O procurador deve assinar o contrato.
- Ndo serdo acatados empréstimos realizados por curatela;

H parcela Minima? Néo.

- CONTRATO NOVO
> Minimo: R$ 300,00
> Méximo: RS 85.000,00

- REFINANCIAMENTO, PORTABILIDADE, REFINANCIAMENTO DA PORTABILIDADE
Limites de valor da operagdo > Minimo: R$ 250,00
> Méximo: R$ 85.000,00

- PORTABILIDADE MANUAL
>Minimo: R$ 15,00

Prazo maximo Variavel de acordo com a tabela vigente.

Limite de contratos 09 contratos por beneficio.
DOCUMENTACAO NECESSARIA

- SAO ACEITOS

> (2 cépias) RG;

> (2 cépias) CNH;

> (2 copias) CTPS digital - modelo em que a foto é digitalizada.

Documentos de identificacdo aceitos

- VENDA PADRAO
> Documento de Identificagao;

> Proposta de Empréstimo Consignado — PE;
> Comprovante de Enderego.

Documentos obrigatérios na digitag3o - VENDA DIGITAL
> Selfie do cliente;
> Documento de identificagio.

-NOTA
Qualquer irregularidade encontrada, relacionado ao preenchimento, faré com que a proposta fique pendente por até 48h. Caso nio seja regularizada, a proposta é reprovada.

> A situagdo do CPF no site da Receita Federal deve ser "REGULAR";
> E necessério imprimir o resultado da consulta; SITE DA RECEITA FEDERAL
> Devem ser encaminhadas 2 cépias do CPF ou 2 cépias da situagio na Receita Federal para operagdes de Portabilidade.

CPF precisa imprimir o resultado da
consulta? Precisa estar regular?

> Detalhamento de Crédito atualizado.

> Devem ser i 2 cépias do D de Crédito para operagdes de Portabilidade. SITE DA PREVIDENCIA SOCIAL

Necessério comprovante de renda?

>0 comprovante de residéncia deve ser inferior a 90 dias (data de emissdo);
> Deve ser de titularidade do cliente;
Comprovante de residéncia: > Aceita comprovantes de dgua, luz, gas, telefone fixo, IPTU, boleto ou corr éncia emitida por instituigao fil ira, corr éncia emitida por administradora de cartdes de crédito,
is? Data de e 30? contracheques (via Correios), fatura de TV a cabo, extrato dos rendimentos do FGTS (via Correios), correspondéncias enviadas por 6rgaos publicos, ou notificagdo de restituicao de imposto de renda;
> Comprovante de residéncia deve conter o CEP do local que o cliente reside;
> Devem ser i 2 copias do comp de residéncia para operagdes de Portabilidade.

Declaragdo de residéncia Caso o cliente ndo possua nenhum dos comprovantes citados no item acima, poderd enviar a via “Declaragéo de Residéncia”.

Formulario Operagdes Quantidade de vias Observagdes Impressao

Retirada diretamente do site do Banco,
1 de acordo com o n? de proposta do -
cliente

Operagdes novas, Refinanciamento e

Te de Adesdo EMP006
ermo de Adesdo Refinanciamento da Portabilidade

Retirada diretamente do site do Banco,

Proposta de Empréstimo Operagbes novas, Refinanciamento e de acordo com o n? de proposta do

Consignado PE002 Refinanciamento da Portabilidade 1 cliente / Com todos os campos. :
preenchidos
Planilha de Proposta Todas 1 Retirada diretamente do Sistema de -
Digitages
Retirada diretamente do site do Banco,
Termo de Adesao PORTO01 Portabilidade 1 de acordo com o n2 de proposta do -
cliente
Retirada diretamente do site do Banco,
. a
Prop'as‘ta de Por.tabllldade de Portabilidade 1 de a‘cardo com o n2 de proposta do _
Empréstimo Consignado PPPO01 cliente / Com todos os campos
preenchidos
- Enviada somente em caso de aumento
Termo de Aumento de Parcela Portabilidade 1 Modelo
de parcela
Comprovante de Retengdo Refin Retengao 1 Devidamente preenchido e assinado Modelo

Composicio dos formularios s ’ |
) faa o omente enviada caso o cliente ndo

do contrato Declaragdo de Residéncia Todas 1 Lo Modelo
possua Comprovante de Residéncia

> Os formularios abaixo sao montados em KITS pelo Banco, formados pelo pela Proposta de Empréstimo + Termo de Adesao, com cores diferentes:
Novos e Refinanciamento: PE002 + EMP006 = PRETO
Portabilidade: PP001 + PORT001 = AZUL

- OBSERVAGAO 1
As antigas versdes da Proposta de Empréstimo Consignado (PE001) e Termo de Portabilidade foram aceitas até o dia 15/10/2017.

- OBSERVAGAO 2
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Os formularios de Propostas de Empréstimo (PE001, PEO02 e PORT001) ndo podem ser disponibilizadas em normativa para impressao, pois possuem numeragao especifica.
> No momento da digitacdo, estes formularios poderdo ser impressos direto no site do banco, e com o nimero de proposta ja sera gerado o nimero da via;

> Caso tenha o contrato blocado enviado pelo banco, o preenchimento completo do formulario podera ser manual;

>0 banco nao aceitara preenchimento parcial, ou metade preenchida e metade digitada.

- OBSERVAGAO 3

Valor liberado — Valor liberado ao cliente, nos casos de Portabilidade, o valor do Saldo Devedor.

Taxa de juros max / CET méx. %mensal e % anual — Preencher com a taxa de juros maxima do convénio.
TCC - Tarifa do Cadastro, conforme espelho de digitagdo.

- OBSERVAGAO 4

E obrigatério o Comprovante de Retengio para Portabilidade de Crédito Consignado somente caso o cliente receba a oferta de Portabilidade de outro banco (Refin Retencio). Atentar-se & corregio
na informagéo dos dados cadastrais do cliente, e, especialmente, o telefone (necessério para eventual confirmagao da portabilidade e/ou retengdo). Telefones incorretos e/ou j constantes em nossa
base e vinculados a outros CPFs serdo motivo de reprovagao da operagao.

- OBSERVAGAO 5

O uso de copias dos formuldrios da Olé Consignado representa fraude junto ao BACEN, uma vez que os formuldrios possuem numeragéo sequencial, caracteristica de uma das agdes preventivas de
seguranca da operagdo.

PREENCHIMENTO DO FORMULARIO PE002

Célculo para Operagdes Novas

Reserva de margem e
liberagdo da proposta

Calculo para Refinanciamento

Célculo para Portabilidade
(Vélida para operagdes com Bancos)

Célculo para Refin de Portabilidade
(Refinanciamento do contrato que estd sendo
portado)

Célculo para Portabilidade Manual
(Valida para operagdes com instituigdes ndo
financeiras e Bancos em liquidagdo)

Célculo para Refin de Portabilidade Manual

(Refinanciamento do contrato que estd sendo

portado de instuiéio néo financeira ou banco em
liquidagao)

Refin com margem zerada?

Refin com margem negativa?

INSS - OLE

MAIS INFORMACOES PE002

CcALcuLO

MC - Margem Consignavel

Rdbricas de Crédito

Descontos compulsorios
X
30% ou 25%*

Valor Maximo disponivel
Margem Consignavel

Fator da tabela

= Valor maximo disponivel

Valor da parcela

Valor Solicitado
X
Fator da tabela

= Valor da parcela

Consig. Empréstimos

= Margem Consignavel

- RESERVA DE MARGEM
Através de arquivo eletrénico encaminhado diariamente a DATAPREV.

O corr deve retirar o de crédito do aposentado/pensionista através do site www.mps.gov.br e realizar o calculo da margem. Para realizagdo do calculo o correspondente
deve utilizar a relagdo de rubricas e observar se o aposentado/pensionista possui RMC de cartdo de crédito para que ele possa utilizar a forma de célculo correta:

- FORMA DE CALCULO PARA APOSENTADOS E PENSIONISTAS QUE NAO POSSUEM RMC DE CARTAO DE CREDITO
(Total de MR - Descontos obrigatdrios) x 30% - Descontos facultativos i Ges ja exi =MARGEM CO

- FORMA DE CALCULO PARA APOSENTADOS E PENSIONISTAS QUE POSSUEM 5% RMC DE CARTAO DE CREDITO
(Total de MR - Descontos obrigatdrios) x 30% - Descontos facultativos i Oes ja exi =MARGEM CO

- FORMA DE CALCULO PARA APOSENTADOS E PENSIONISTAS QUE POSSUEM 10% RMC DE CARTAO DE CREDITO
(Total de MR - Descontos obrigatdrios) x 25% - Descontos facultativos (consignagdes j4 exi = MARGEM CO

>0 desconto referente a cartdo de crédito ndo é identificado através do detalhamento de crédito. Ao realizar um contrato é importante que o correspondente identifique se o cliente possui cartdo
de crédito.

>Quando constar no detalhamento de crédito a informag&o de que o aposentado ou pensionista paga penséo alimenticia e este valor ndo tiver descriminado no campo de débitos, o célculo da
margem deve ser realizado normalmente.

>0 prazo de retorno da Dataprev para os arquivos enviados para averbagdo é de até D+4 uteis.

MC - Margem Consignavel

Parcela Refinanciada

= Margem Consignavel

Valor Méximo disponivel
Margem Consignavel

Fator da tabela

= Valor Méximo Financiado

Saldo devedor

= Liquido para o cliente

Valor da parcela

Liquido para o cliente
+
saldo devedor
X
Fator da tabela

alor da parcela

MC - Margem Consignavel

Parcela Portada

= Margem Consignavel

MC - Margem Consignavel
Parcela Portada

= Margem Consignavel

Valor Maximo disponivel
Margem Consignavel

Fator da tabela

= Valor Méximo Financiado

Saldo devedor

= Liquido para o cliente

Valor da parcela

Liquido para o cliente
+
Saldo devedor
X
Fator da tabela

= Valor da parcela

MC - Margem Consignavel

Parcela Portada

= Margem Consignavel

Valor Maximo disponivel

Margem Consignavel

Fator da tabela

= Valor Maximo Financiado

Saldo devedor

= Liquido para o cliente

Valor da parcela

Liquido para o cliente
+
Saldo devedor
X
Fator da tabela

= Valor da parcela

MC - Margem Consignavel

Parcela Refinanciada

= Margem Consignével

REFINANCIAMENTO

Valor Maximo disponivel
Margem Consignavel

Fator da tabela

= Valor Maximo Financiado

Saldo devedor

Liquido para o cliente

Valor da parcela

Liquido para o cliente
+
Saldo devedor
X
Fator da tabela

= Valor da parcela
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INSS - OLE

Somente serdo realizadas propostas com o mesmo valor ou reduzindo o valor de parcela original.
Para os casos em que o beneficidrio possui margem livre, devem ser realizados dois contratos:

1° contrato: Refinanci da parcela j4 em nome da Ol¢;
2° contrato: Nova proposta utilizando a margem restante encontrada através do célculo no extrato de beneficio.

- TABELAS DE PARCELA MAIOR
1705 - REFIN INSS PARCELA MAIOR 20% QUIT
6872 - REFIN INSS PARCELA MAIOR 20% QUIT_IDADE ESP

Refin mais margem livre?

- REGRAS
> Agregar margem minima de RS 5,00;

> Contrato a ser refinanciado com o menor saldo devedor;
>Ngo & permitido unificar contratos.

inuigdo de parcela?

REFIN INSS ESPECIAL: 4318 com no minimo de 20% de parcelas liquidadas.
REFIN INSS ESPECIAL 2: 4319 com no minimo de 20% de parcelas liquidadas.

- TABELAS DE PARCELA MAIOR
1705 - REFIN INSS PARCELA MAIOR 20% QUIT
Refin com minimo de parcelas pagas? 6872 - REFIN INSS PARCELA MAIOR 20% QUIT_IDADE ESP

- REGRAS

> Agregar margem minima de R$ 5,00;

> Contrato a ser refinanciado com o menor saldo devedor;
> No é permitido unificar contratos.

Refinancia 2 ou mais contratos em um tnico " "
trato? Sim, desde que o produto seja 0 mesmo para ambas as parcelas.
contrato?

Taxa do Refinanciamento A taxa no refin deve ser menor ou igual a do contrato original. Refinanciamentos digitados com taxa superior seréo reprovados.

>0 troco minimo devera ser acima de 6,38% em relagio ao saldo devedor.

Troco minimo nas operagdes Ex: Se o cliente tiver um saldo devedor de R$ 6.000,00, o troco que ele deve receber na operagéo deve ser de, no minimo, R$ 382,80.
de Refinanciamento

>0 valor de troco ndo pode ser inferior a R$ 250,00.

PORTABILIDADE

Portabilidade com margem zerada?

Portabilidade com margem negativa?

Portabilidade + margem livre?

Faz Portabilidade com
diminuicdo de parcela?

[EYTITL LT[ B LRSI TR REIL A ERREERel O banco faz Portabilidade a partir de 1 parcela, desde que os dados simulados sejam aprovados no sistema.

Porta dois ou mais contratos numa tnica

s Nio, deverd ser enviada uma proposta assinada para cada contrato portado.
proposta?

Formas de portar o contrato? TED STR47, via CIP.

Possui restricdo de bancos? Santander (desde 12/05/17).

0 troco devera se enquadrar nas trés regras abaixo:

Troco minimo nas operagdes >Minimo de R$ 150,00 de troco;
de Portabilidade > Deve ser 50% maior que a PMT e o IOF;

>Troco deverd ser acima de 6,5% sobre o saldo devedor do contrato.

Ex: Se o cliente tiver um saldo devedor de R$ 6.000,00, o troco que ele deve receber na operagéo deve ser de no minimo R$ 390,00.

Hordrio de corte na Portabilidade? 15h.

Demais observagdes da operagiio

de Portabilidad Quando ndo ha cadastro de posto, deve-se solicitar para o banco (ndo é necessario digitar com a agéncia). Caso nao seja feito isso, a proposta de Portabilidade sera reprovada por agéncia valida.
e Portabilidade

REFINANCIAMENTO DA PORTABILIDADE

Taxa do Refinanciamento da Portal Ataxa no refin deve ser menor ou igual a do contrato original. Refinanciamentos digitados com taxa superior serdo reprovados.

0 troco deverd se enquadrar nas trés regras abaixo:

Troco minimo nas operagdes de Refin >Minimo de R$ 150,00 de troco;
de Portabilidade > Deve ser 50% maior que a PMT e o IOF;
>Troco deverd ser acima de 6,5% sobre o saldo devedor do contrato.
Ex: Se o cliente tiver um saldo devedor de R$ 6.000,00, o troco que ele deve receber na operagao deve ser de no minimo R$ 390,00.

Faz Refin + Portabi ? Nao.

> Nas operagdes de Refin de Portabilidade, deve ser enviado um kit de contrato da portabilidade + um kit de refinanciamento.
> Apés portar o contrato, a operagdo deverd ocorrer em D+1;

Demais observagdes da operagéo de > O Refin da Portabilidade deve ser digitado somente apés 24h da averbacio da Portabilidade, ou seja, quando o status estiver PAGO VIA CAIXA. Caso seja digitado antes, o banco ira reprovar. As

Refinanciamento da Portabilidade

fique atento a esta regra.
INFORMAGOES ADICIONAIS

Seguro Prestamista Néo.

digitagdes realizadas antes desse prazo serdo canceladas automaticamente e a parcela s6 estaré disponivel para nova digitagdo apés 48h. Portanto, para evitar o atraso no atendimento dos clientes,

Tem TAC? Néo.

Restringe aga ? Somente contra o proprio banco.

Informar n2 de telefones? Sim.

Quais informagbes devo colocar > Telefone fixo proprio ou para recado. Informar celular caso o fixo seja para recado;
na Ficha Cadastro? > Enderego residencial completo.

0 agente pode digitar proposta em seu nome
(caso atenda ao publico atendido)?

>0 cliente deve ter feito o Gltimo CENSO PREVIDENCIARIO
> As operagdes dos clientes residentes fora do Estado ser&o liberadas somente apds o contato telefénico com o cliente.

- LISTAGEM DOS DESCONTOS OBRIGATORIOS DATAPREV
Observagdes importantes: > Contrib. FNTF

> Contrib. ASTRE

> Contrib. ANAPPS

> Dev CPMF

> Desc Ant Renda

STATUS DE ATUACAO
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INSS - OLE

Banco X Facta - Aprovagio

Regras

> Atuagdo Facta - Nova Simulagdo atuagdo as 16 horas.
> Atuagio Banco - Andlise Saldo CIP

REAPRESENTAGAO

> Sdo necessarios o comprovante de dados bancarios e o Detalhamento de Crédito do cliente;
> Para os demais convénios o banco exige que seja enviado extrato bancario do cliente com o crédito do salario e contracheque do cliente.
> Para solicitagdo de Reapresentagao via OP, é obrigatdrio o envio do RG do cliente.

TODAS AS OPERAGOES: 10 dias corridos apds a devolugdo de pagamento.

> OP’s enviadas para os bancos /tau e Santander, o crédito s¢ fica disponivel para saque apds 3 dias Uteis da data do pagamento.

> OP enviada para a Caixa Econémica Federal , o crédito s6 fica disponivel para saque apds 5 dias Uteis da data do pagamento, e o saque deve ser solicitado como SIVAT. Apés esse prazo, oriente o
cliente a direcionar-se a agéncia.

> Se houver devolugdo de pagamento, ou seja, tivermos que reapresentar, sera cobrado além dos valores citados acima + os valores abaixo:
REAPRESENTAGAO TED: R$10,00
REAPRESENTAGAO VIA OP: R$30,00

Essa informagdo, referente ao custo CIP, ndo estd especificada. Isto é, conforme nosso material, o custo CIP é no valor de R$18,00 independente se for TED ou OP.

ATENCAO! O contetido desta normativa é parte integrante do roteiro operacional do Banco Olé. Desse modo, ndo nos responsabilizamos por alteragdes sem aviso prévi

Pagina s de s
www.facta.com.br

Gestdo da Informagdo



	Plan1

