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SAQUE COMPLEMENTAR

INSS - CETELEM CARD

ORICO DE ATUALIZAGO 04 a
DATA DE MODIFICACAO ITEM MODIFICADO ALTERAGAO
05/04/2018 te16 Em caso de cliente analiabefo ? incapacitado d.e asfinar, é obrigatério o envio de
Procuragdo Publica para a formaizagdo da proposta.
A partir do dia 16/04/2018, ¢é obrigatério o envio do Termo de Consentimento
06/042018 16 para a formalizagdo das propostas de Cartio de Crédito Consignado do INSS
Informag&o sobre Maximo para saque
19/04/2018
/04/ Sel2 Termo de Consentiemento
25/04/2018 1 Informage sobre publico ndo atendido: Ndo atende espécie 96 - Pensdo Especial Hanseniase
04/05/2018 4e16 Apenas a procuragdo original é aceita pelo banco
PUBLICO ATENDIDO PUBLICO NAO ATENDIDO
Titulares de beneficios de aposentadoria e pensdo do Regime Geral de Previdéncia Social do Instituto Nacional do
Seguro
Social — INSS.
Espécie 32: A espécie 32 56 sera atendida para clientes com idade acima de 60 anos completos. . . . ~ N N3zo atende espécie 96 - Pensdo Especial
1 N o P ) . . Clique aqui para consultar o piblico ndo atendido B
Caso o cliente receba valor inferior a 01 (um) salario minimo nacional, o mesmo podera ser atendido, desde que o Hanseniase
valor e as demais condi¢des da operagdo atendam as defini¢des do banco Cetelem.
RELAGAO DE BENEFICIOS CONSIGNAVEIS
REGRA: ESPECIE 21
INSS - HOMENS INSS - MULHERES
26 a 69 anos 11 meses e 29 dias 28 x RMC 24 a 69 anos 28 x RMC
2 70 a 75 anos 11 meses e 29 dias 26 X RMC 70a75 anos 26 XRMC
76 a 77 anos 11 meses e 29 dias 20 x RMC 76 a 77 anos 20 x RMC
78 a 79 anos 11 meses e 29 dias 5x RMC 78a79anos 5xRMC
> Para cliente com recebimento através de conta corrente, o crédito devera ocorrer obrigatoriamente na conta-saldrio
onde este recebe o beneficio;
N . Para cliente com recebimento através de cartdo magnético, o crédito ocorrerd:
3 Forma de liberagdo do saque . ) - . ) .
>Em conta corrente ou poupanca, expressamente designada pelo titular do beneficio e que ele seja o titular;
Apenas via TED. Ndo é permitida a liberagdo do saque via Ordem de Pagamento (OP).
> No documento de identificagdo deve constar a expressdo “ndo assina” ou semelhante (“analfabeto”, “ndo alfabetizado”, “impossibilitado de assinar”, etc.).
> Se faz necessario informar em “voz alta” os termos e condi¢Ges da CCB (em caso de analfabeto).
> O cliente deve colocar a impress&o digital do polegar direito no local indicado.
> Obrigatoriamente um parente de 12 grau do cliente deve assinar “a rogo do cliente” no campo “assinatura do cliente”. O mesmo deve apresentar documento comprovando o grau de
parentesco.
> 1 testemunha deve assinar no local indicado. O mesmo deve apresentar copia do RG e CPF.
Analfabetos e incapacitados de assinar > Procuragdo publica (conforme comunicado 508/18). APENAS A PROCURAGAO ORIGINAL E ACEITA
4
Obs.: A Ficha Cadastral Simplificada ndo é um documento vélido para a nova CCB (20.024.027)
> Caso o cliente ndo possua o grau de parentesco na identidade ou certiddo com o mesmo sobrenome, ndo sera possivel realizar a operagdo.
Nota: Contratos firmados no Estado de Ceara (CE), para servidores ‘ndo alfabetizados’ devem ser registrados em cartorio, por forga de uma decisdo judicial no Estado.
Orientagdes sobre a Procuragdo Publica
> Minimo: R$ 220,00
e > Méximo para saque: R$ 6.500,00
5 Limites de valor da operacdo
> Limite para compras: 100%
> Limite para saque: 98%
6 0 telessaque/saque autorizado possui taxa?
. o Permitido 01 cartdo de crédito por matricula.
7 Limite de cartdo : N . . - .
Caso o cliente possua mais de uma matricula, pode-se utilizar um cartdo por cada matricula.
s 0 - Minima: R$30,00
argem consignaca Méxima: R$ 250,00
9 Margem exclusiva para Cartdo de cré 5%
b
consignado?
10 Qual a data de corte? Dia 20 (exceto finais de semana e feriados).
> Carteira Nacional de Habilitagdo expedida pelo DETRAN - CNH (modelo atual com foto). Casoesteja vencida ha menos de 30 (trinta) dias (periodo de renovagao), sera considerada valida;
(ou)
11 cumentos de identificagdo aceitos > Carteira de Identidade expedida por érgdo fiscalizador do exercicio da profissdo regulamentadapor Lei (exemplo: CREA; OAB; CRM; CRO e outros); (ou)
> RNE — Registro Nacional de Estrangeiros ou CEl - Carteira de Identidade de Estrangeiros. O documento deve estar dentro do periodo de validade, exceto para o servidor com a
classificagdo ‘permanente’ no documento de identificagdo.
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12 Documentos obrigatérios na digitagdo

CPF precisa im| o resultado da
consulta? Precisa estar regular?

13

Comprovante de residéncia:
Quais? Data de emissdo?

14

15 Declaragdo de residéncia

Composicdo dos formularios
do contrato

16

17 Calculo para Limite do Cartdo?

JE: B Calculo para Saque Autorizado?

B Pode ser utilizado para saques? Por quais bancos?

INSS - CETELEM CARD

>Termo de Adesdo do cartdo de crédito — preenchida e assinada;

>Termo de consentimento

> Cépia do Documento de identificacao;

> Cépia do CPF;

> Cépia do Comprovante de residéncia;

> Carta de concessdo do beneficio, obtido através do portal da Dataprev: https://sipa.inss.gov.br/SipalNSS/pages/concal/concalResultado.xhtml|

> O CPF podera ser dispensado de apresentagdo caso este seja integrante do documento de identificagdo
(exemplo: “CNH");

> Para os documentos em que ndo conste o n2 do CPF, o Canal de Vendas deverd anexar a impressdo da “tela” do
portal da Receita Federal (www.receita.fazenda.gov.br) apresentando a situagao regular do CPF. SITE DA RECEITA FEDERAL
Obs.: Ndo serdo aceitos CPF que apresentem as seguintes situagdes: cancelado ou nulo. Os casos em que o CPF
apresenta a situagdo “Pendente de Regularizagdo ou Suspenso” poderdo ser aceitos mediante apresentagao de
documento de regularizagdo emitido pelos Correios, Banco do Brasil ou Caixa Econémica Federal.

aceitos pl

Conta de dgua (1);

Conta de luz (1);

Conta de telefone fixo ou celular (1);

Conta de gas (1);

Extrato bancdrio (2) ou fatura de cartdo de crédito (2);

Detalhamento de crédito (quando o servidor recebe o mesmo pelo correio);

Comprovante de pagamento de condominio (3);

Carné / boleto de financiamento imobilidrio (3);

Carné / boleto de IPTU do ano vigente (3);

Comprovante de pagamento de TV por assinatura (3)

Obs.:

(1) as contas devem apresentar dados de consumo.

(2) os comprovantes devem apresentar dados de movimentagao.

(3) os documentos devem conter cddigo de barras.

0 documento apresentado deve estar em nome do cliente ou parente de 12 grau, desde que possa ser comprovado o parentesco através de documetagdo. Além disso, os comprovantes
devem apresentar dados de consumo, devem apresentar dados de movimentagdo e conter cédigo de barras.

VVVVVVVVVVOD

Serdo aceitos comprovantes do més atual e de até dois meses anteriores a data de contratagdo da operagdo e deve ser levada em consideragdo a data de emissdo ou més de referéncia
do documento (a que for mais antiga).

A copia do documento deve ser feita obtendo-se a parte que contenha os “dados de enderego” do cliente, “data da emissdo”, “més de referéncia” e “dados do consumo”.
Cliente que ndo possui o comprovante de residéncia em seu nome (preencher o campo ‘Declaragdo de residéncia’ na Proposta de adesdo do cartdo de crédito consignado) e enviar
comprovagdo que reside no local informando em ‘dados do enderego’. Exemplos: contrato de aluguel, certiddo de casamento, declara¢do de unido estavel, documento de identificacdo,
comprovante de filiagdo ou declaragdo de sociedade.
Declaragdo de residéncia para zonas rurais: preencher o campo ‘Declaragdo de residéncia’ na Proposta de adesdo do cartdo de crédito consignado e especificar em dados do enderego
(campo complemento) que o cliente é residente de zona rural. Especificar isso também na digitagdo da proposta.

Sim, sob andlise do banco.

Formulario [o] 0 Q i de vias Observagdes Impressdo

todos os campos devem ser
Termo de Adesdo do cartdo de crédito 22.013.04* - 1 preenchidos e o formulario deve Modelo
ser assinado

Planilha de Proposta - 1 Retirada diretamente no site -

Modelo

Obrigatdrio para todas as
Termo de Consentimento - 1 propostas digitadas a partir de

16/04/2018 . . N
Clique aqui para acessar o comunicado com

as informagdes sobre o Termo

Obrigatdrio em caso de cliente
analfabeto ou incapacitado de
Procuragio Pablica R 1 assinar Clique apara acessar mais.informagﬁes sobre
Procuragdo
APENAS A PROCURAGAO
ORIGINAL E ACEITA

*As vias antigas 22.013.01 e 22.013.02 foram aceitas até o dia 16/12/2016. A versdo 22.013.03 foi aceita até o dia 31/01/2018.

CALCULO

Limite do Cartdo
MC - Margem Consignavel
Margem Consignavel
Margem do Site X
Fator Multiplicador (disponivel nos Limites Operacionais)
=Margem Consignavel
= Limite do Cartdo

*Bandeira: MASTERCARD.

*Tipo de Cartdo: Nacional - com chip.

PRAZO PARA CANCELAMENTO DAS OPERAGOES: de 05 para 14 dias corridos, caso ndo sejam representados.

A Margem Consignavel do aposentado ou pensionista sera de até 30% (trinta) sobre a “Mensalidade Reajustada (MR)” identificada através de calculo manual, utilizando o Detalhamento
de crédito do aposentado ou pensionista, obtida no portal da Dataprev, conforme enderego abaixo:

https://www8.dataprev.gov.br/SipalNSS/pages/hiscre/hiscrelnicio.xhtml

Taxa de juros: 3%

Valor Maximo de Saque Valor da parcela
Limite para Saque
Margem Consignavel Valor Maximo de Saque
Limite do cartdo X X
X Fator Multiplicador (disponivel nos Fator Multiplicador (disponivel nos Limites Operacionais)
98% Limites Operacionais)
—ee X = Valor da parcela
Limite para saque 100%

=Valor Méaximo de Saque

Sim. Banco 24 Horas.
Se o cartdo for digitado SEM SAQUE, o cliente podera efetuar o saque em qualquer caixa da rede 24horas ou via Internet Banking (www.cetelem.com.br) assim que receber o plastico.

INFORMAGOES ADICIONAIS
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Restringe SPC/SERASA?

Restringe a¢do

Tem seguro?

Tem tarifa de extrato?

Quais informagdes devo colocar
na Ficha Cadastro?

Observagdes importantes:

INSS - CETELEM CARD

Néo

Restringe apenas contra o proprio banco.

N3&o possui seguro.

Néo.
Tarifa de emissdo: R$ 15,00 (parcelado em 3X).

Telefone fixo préprio ou para recado. Informar celular caso o fixo seja para recado.
> Enderego residencial completo.

> O rastreio do cartdo em caso de perda ou roubo podera ser solicitado pelo cliente junto & Central de atendimento Cetelem de seg a sabado das 8h as 22h (exceto feriados) ou pelo site.
Fones Cental de atendimento: 4004-7990 (capitais e regides metropolitanas) ou 0800-704-1166 (demais localidades)

Site: www.cetelem.com.br/entregacartao.

> O desbloqueio do cartdo poderd ser feito através do Internet Banking (www.cetelem.com.br/desbloqueio)

Nota: As operagdes dos clientes residentes fora do Estado serdo liberadas somente apds o contato telefénico com o cliente.

ATENGAO! O contetdo desta normativa é parte integrante do roteiro operacional do Banco Cetelem, desta forma ndo nos responsabilizamos por alteragdes sem prévio aviso.
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